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e Method Research Company 28 Ak ud7t os e Eti k Araltérma 22 Ekim 607
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e Ipsos KMG 19 Ekim 607 e Ekol Araltérma 28 Aralék 060
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e Barem Research
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SEKT ¥ RHABBERLER Sas Ll ub amo

12.01.2010TARKHLK SES TOPLANTI SI ¥ZETHKRIALAKI DA BkKkLGKL

Topl ant2810020
Topl ant &2.0T.2010i hi
Topl ant é y a BKkd tkaalna rClaaard:a n

1) Topl antéda esas ol ar ak
gruplaré&nén oluliturul mas
edilecek.

Bu bakl amda:

S¢malidonc 8At iBlalnad&m kbDea Baké&l, Nur Uslu

al énan k
éydeé. Al t

arar bundar] sonra detayl & -al &l mal ar
grupt omll &nd tmall amr ®a 1$Hu nguslnadcea kb ivre yhaipré |

U Meslekgruplari_ ¢ zerine detayl¢dak-laal &fankag iil-¢i nol du. ¢akla uygul amadaki mes| ek

gruplaré&né -akéitérép boll ukisiylegdleter| ar & tespit edecek ve ©°ner

U Gelirin entegrasyonu _konusunda, ve-C2vw€-Di ktas&fhdaki temel ayréitéréchatlaansurl a

Yar dé&NucUslu ve vakttalblauRaléiacakl ar. Bu grup °n¢gmgzdeki genlerde bi
Not: ¢al é&ima detayé i-in gerdaklaiséolAan i 2®0 6 ep rtajkd @aidryian srodw copy ol ar ak
2) Kévan- Bilgeman gelir dakeél éména ililkin bir °zet prezentTalskk ni Ige nc
°rtel tehewit ettik ve maal /| yevmiye kriterinin SESdler ar aséinddneml. k
faydal é ol abil eceki d¢l ¢ncesiyl e, Bahadér Demir , SGKoédan gelir ver gi
sorgul adé. Bu konuya Pénar Trana bakacak.
3) SESG6ler arasé ayré&itérma tartéiélérken A ve B SES grubunumsaluygul al
olaraké6 farkl el ek olduku kanésé ortayakonéukytue.R\oyae itsatliénnaadseén ,v eB arhealdléa i
algélaréné tanémlamasé -al él mal aréméza -ok b¢gye¢k bir €l é&k tutacak.
4) Bahadér Demir ©°n¢gmgzdeki RVD toplantésénda SES projesine daanr -al &1l
Schabio ger ek | i bil giyi ayréca Bahadér Demirdée ul altéracak.

4|Page
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edimesine karar vermiltir;

ryel i klelr,v8i Kerysras al ol arak yine 2 balil &k algénda topl anacak. Bi

cyeli ki alteérkdd ifdlesyrdecektie. oKwamumsal | yelik, Araltérma veya Saha Fir

Firma | vyelikllerliyedd kBierredyes f ar kl & ¢cretler uygul anacakteér.

Bireysébkrpweld2@klsdiveni ¢yelik balvurusunda bGirr!idbti380yTéd diarh.sus al ¢
*¥demel3eMart2010t ari hi ne kadar yapél acakteer

Kur ums al tyeli k Jcretleri

Firnyae lygekt emsi | ci kil iy]|] ckaphk asrddkseyrodng éolr ané&nd a aekkaaléyacalahér.

Kur umsal cyemi z ol an firmanén web ne et \eniacek dreK ul rougnossaul i¢lyee ioleatni |fiinr nf

o

-al 8l asebi ggelTé AD Y &WedbBitesindedfai vrma t anétémlarénda ¢yeler bl ¢megnde
*¥demel3eMart2010t ari hine kadar yapél acakter.

¢al 81 an Y&I | &k- ! YEéI | 8kd ! ye
GAB Belgeli Firma | GAB Belgesi Olmayan Firma

O 50 1.500 TL 2.000 TL

15 & 49 1.200 TL 1.600 TL

14 O 900 TL 1.200 TL

Yél |l ék nzikdetykebii ecekini z HdBAR:TR5N 006622008 06802000620010% de mel er i ni zi web
sitemizden kredi karteénéz i | ewwasaptiméicilat.orgrirs iadrdasiai ziyaratyediné iz.t é 1 € bi | gi i - |
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|EBITIM | PRUCRAMI | 2010

Tirkiye Arastirmacilar Dernegi 2010 Yili Egitim Programi

17 Lubat ¢@¢ﬂ1@m@ar-eIéIMeI'dqcaeIPanelIeri,(JD\e,rgRady(do,oe(Bmzed@dg’)itim S emi
0930017. 30 saatleri araseéndm Lgaerre-se kH aerlke cHeokt.e | (Taksi

Konul ma tahnaTanla 8Est i ma Aralit é&r ma

Yaprak Aykan @ Ipsos KMG
Volkan Bilgin 8 AGB Nielsen

Konuk: Se ma E d Fedomeklam

Aral té&rma bulgularénén en hézlé lekilde bikgikesvure oMadwpaodi H&karl
minimize ederken, maksimum erilim nasél saklanér ? Pl anl ama °nce:
pl anl ama sonr asé@ (dekerl endirme) s¢re-lerde hangi aralhuérmal ar
konul arén el e al énacaké ekitim seminerimize sizleri bekliyoruz.

Katél ém ¢cret|l
375 TL + KDV (
400 TL + KDV (Standart)

Det ayl & ekitim i-eriki ve rezervasyon i-in Burcu Khan il e bakl ai
E-mail: burcu.khan@arastirmacilar.org.tr Telefon: 0212 249 23 19

2010 yél é& Ekitim Progr amé me Htu/aww aastirmadilar.org/rdsimiedTuad eek i gifinmrinad. pdf
adresinden ulalabilirsiniz.
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DILBERT STRI

OH NO. IF T DONT
FORWARD THIS
E-MAIL TO FIFTY
FRIENDS, T'lL DIE
WITHIN A WEEK.

\

I DONT HAVE THAT
MANY FRIENDS! T NEED
TO MAKE MORE FRIENDS,
AND FAST!!!

WHAT I'™M
ARE YOU UPPING
SENDING IT 70
HIM NOW?  SIXTY

) FRIENDS.

)

1-29-10 ©2010 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

Source: www.dilbert.com
http://www.dilbert.com /2010-01-29/
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Sia Insight

18 Ocak 2010,Siwmstlarsbwglht mel terilerinin karl
. . g°sterici olacak aralté&rma, danéimanl &k ve
|n3|9ht tarihindehay at éna bal |l adée.

route to wisdom

A

\

Sia I nsight her ne kadar yeni bir Tirket gibi g°r¢nse de, pazar
s¢relerde g°rev yapan ve toplam 52 yéllék deneyime sahip bir eki)]
Lirket, adéngi nve s@dtk legint oeltogf ikemi ke b¢gr¢egnmesi 6 veya obilgelikin
Siadédan al éyor. G¢gnel Tanrésé Radnén bir damla kanéndan dokan Si
etmesi ve yarateélan heederyii Kiortuanars@&dan i mi reil dii k.

Yeni nesil aralté&rma yakl al &mlaréné& benimseyen ve araltérnayé st
geéencel gel il mel eri www.twitter. kan/sidirssighit hve even.facebook.com/siainsight sitelerinde dg¢z
ol arak payl al maktader.

Sia Insightdédén kurucularé Balak Ertun- Béyeéklé&, Didem Okumui okl u

Ayr ént él &wwbsialirgight.com i, nTel:+90 (216) 325 97 95

o

Payl alé&m i-in Didem Okumuliokludéna telekke¢r ederi z.

SEKT¥RDEN H Say® L ub ano

ARALRMA D! NYASI NDA YENK BkKR BAKIL Ac¢I S|

€ bir
ekitim
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SEKT¥RDEN H Say6® L ubaono

TNS HEALTHCARE Y¥NETKMKNDE I LKAY RAOUL

20 yeéel deéer araltérma sekt°re¢gnde yer alan kIl kay Raoul
direkt©or ¢°roelvairnaeck dgevam edi yor .

Kalitatif ve kantitatif medi kal pazarl ama aralté&rmal ar ¢
Barem Research, Nielsen, Abdiibrahim, GfK ve Synovateot

JOSEPH ¢kPRUT,A YRRUSTEHHARMEHDI ! N BMAKI NA GETKRKL

Youth Media i-inde yapélandérélan Youth Media Researchdg¢n

¢i prut getirildi. Youth Research He a@03-2f0 09n yiéddhzariag@andl aCon s

iletilimi, medya ve maé kpaparer Mi aradtér Blaban T¢crkiye ofis

olarak g°rev yapméitér, 2009 Mayé&s ayéndan beri kendi dan:

ul usl ararasé pazarlama ve satél s¢recinijeddblaal &t diekekélgmal
Ayré&ca, bir-ok ekpiatziam kauradmwmdeasé, il etilim teknikleri konulu de
odakl & seminerler organize etmektedir.
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GLOSSARY OF RESEARCHERMS Sa® L ub aoo

BIAS

A loss of balance and accuracy in the use of resea rch methods. It can creep into research via the sampling frame,
random sampling, or non -response. It can also occur at other stages in research, such as while interviewing, in the
design of questions, or in the way data are analysed and presented. Bias mea ns that the research findings will not be
representative of, or generalisable to, a wider population.

CROSSTABULATING

The process of analysing data according to one or more key variables. A common example is to analyse data by the
gender of the researc h subject or respondent, so that you can compare findings for men with findings for women. Also
known as cross -referencing.

DEPENDENT VARIABLES:

In a research project which seeks to establish cause and effect between variables (most likely in an experime ntal or
guasi-experimental project) the potential causal variable is known as the independent variable, and the variable(s)
where effects are under scrutiny is dependent.

Kaynak: http://www.resmind.swap.ac.uk/content/00_other/glossary.htm

Turkiye Arastirmaci |l ar Dern. 10|Page



BUNL ARI BIKIUNYZO R Sa &L ubano

AMERK KAN GEYKKK

meri kan geyi ki (Al ces alces) geyi k ailesinin en b¢gyeéek ¢
kat daha akérdér. Sadece boynuzlarénén akeérl éekeée bile
al ar.i yGenikg-ickk Dbir -ocuka saléncak yapsmakuwuklaethkeal.
bil mek i-in bu kSaddaerc eb kyusizneeyl tycarr.8m k¢renin yekslkek enl
ak sécak kal mayay ymeyirn haome daaws&édklagbgnBakRn-ok bt
€ memelisinin bu denli b¢g¢yéemesinin sebebi budur .
Ameri kan geyiklerinin 1iki k at k¢rkeg ve karén i1 -inde rahat Yyér él
yavrular bile -30 derecede sorunsuz yal aylhabviadérrl.erA meEsiaksdegsnuereuyayalksiadeca k t e
bitkiler midelerini tam anl|l améy ldae rfe&kre&ni an -¢esvtigrnier .- K& [8& B nefesaamemknl 8Ak
nefese kal ér ve -3akkwalRBinl mesk ¢ne uzanémldol aYyazezamanhgnénadrebepken
ge-irirler. Ameri kan geyi kl eri kol ay yakal anamamal aré ile ¢nl ¢d

di ker geyi klerin aksine Ameri kan geyi ki besl enmekik omeurs ugjmam hugzynak
saman balyasé kadar ot yemek zorundavdeé&nmi miYeal &kbielrmelkeasdamna nt en@mike

getiriler. Sonbahar ve kél&n enerji i-in Yaprak, aka- kapunku, da
i htiyacé&né kari &l amak i-in batakIl &k bitkileri yerler.

Geyikleri sirklerde gezdirenler bu ihtiyacé kari &l ayamaz, &eyikl
emdi ki ni a-ékl éyor . Geyi kl erin sudademni kbhudaur :adNdalry:rfloelru cvaenadli a rséun «
sodyum a-éséndan zengindir. Geyikler de kendilerini gl etin dibine
anl atan hikayeler genelde biraz abartélkgdéel eBu bayahnkadan yge mk
Ama b¢gyeéek sarkék ¢st dudakl aréyla aka-laré soyma konusunda son
yoktur. Ameri kan geyikinin kngilizcesi ( mo o soey)aens khia vAyl aonndq uai nal na ndéinl a
s®zc¢kegnden gel iyor. GezIl eri bakémséz °meer elk&karekdkerr ,bilr°yy ®&mcadanbi
g°rebiliyorlar. Yumuliak kéké&rdak ve kasla dolu uzun burunlraré& i s
Burun dokusu Ameri kan yerlilerinde yakén zamana kadar vardéeé.

Kaynak: Hayvanlar Alemi Cahillikler Ki t abé 2, NTV Yayeénl ar é

Turkiye Arastirmaci |l ar Dern. 11|Page
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ANKASTRE KRkZE MEYDAN OKUDU

Gf K T¢P&nigleende ve Teknol oj i B®°
krizin etkisiyle buzdol abé, - am
Ocak-Ekim 2009 d°neminde °nceki vy
yezde 5 de¢lerken, talep kaymasé

r maki nesi |, bul al &k maki nesi V

¢ M¢B ¢tyacrka f Beenydaazn Egbeyrla-eerfkid mead It g °rriel ekng

[ &

l a g°re y¢zde 4 ke¢-¢l de. ldBektor g
a

I
a
e

, nkastre ¢renlerin satél éné yézoi
20080i nnEKOcrmkd®neminde sekt°rde sateélan her 100 be¢yek beyaz elye
d°neminde ankgstre créenlerilmdipaye€l gpzde kd.i kde ay&lhsdgda krizin etkis
b¢yé¢k beyaz elya pazaré, KDV ve ¥TJH\WAziimdinr idrilnerminiind euygull drkd ek & aM:

Tablo 1

SOLO VE ANKASTRE PAZAR PAYLARI

Ocak-Ekim 2009 D°nemi

Beyek beyaz elyada ankastre begyeyor, solo ke¢g-¢l ¢yor.

Sat ék ade|Sat ék dej

2008 2009 2008 2009

Solo segmenti 96.8 95.9 96.6 96

Ankastre segmenti 3,2 4.1 3.4 4

Ankastre segmentinin b¢gyéegmeye devam et mebunisregerntbicry,e K Avnredpad reé

T¢rkiyedde heng¢ z doy maméi bir pazara sahip ol masédeéer. B¢yeée meyi
anl ayél éna duyul an il ginin, estetik anl ayél énén Ve ankastre ¢
dekorasyonuna y°nelik modern kanall arén T¢rkiye pazaréna girmesi,

Turkiye Arastirmaci |l ar Dern. 12|Page



G! NCEL ARAL Sa & L ub amo

Ver gi indirimi satéllaré& artérdé

Vergi indirimlesHiarziyamé 2D dMdédratmi nde RMAOB d°nemi segmémntei awRkadlt
bir b¢yéeme gosterdi. Sol cAkiursitnd se rd OnOBR& kvee REY0I Belmmhmz ml er i nde de bg¢y
eden ankastre-I:TJ'Ieiz'rarEO,(DQ:ad@neminde bir ©°nceki seneye g°re %23,5 b
-0k az adabiol sdg¢l ¢ | yal anér ken, adet-EleiImb?z,Q/Q;Qneoﬂ‘emerdipridaeyébiOrca‘knceki
bazénda cirosal ol arak %2106l i k bir b¢gyegme ger-ekl el ti

Tablo 2

ANKASTREDE SATII'_I'_ARII'\I DAKI LI MI
2008-2009OCcak -Eki m kar |l él alt é&r mas é

Sadece -amal 8dtarmmalkd&.esi

Adet sel E Cirosal B
Buzdol abe % 40.2 % 48.3
Camakér maki % -26.7 % - 13.0
Bul akék maki % 29.1 % 31.1
Fér én % 21.8 % 16.5
TOPLAM ANKASTRE % 23.5 % 21.2
Fiyatlar fé&ré&nda d¢iteg, dikerlerinde artt g
Ocak-Eki m 2009 ’d°,r+eem|i nsdeenegyee g°re TL bazéndakj9dlirulal bima dE¢lyaglt | gP deE
Topl amdaki del ¢l ¢n nedeni ankastre segmentinde °neml. bir -paya ¢
4, 301 ¢k bir geril eme g°ster Meskiarsd gre kbauymdlélkanmd(JEtmaednéerz.Othﬁed?lsemiOnt
ge-en sene ayné d°neme g°re %1, 606l ék bir artél ol multur.
Ankastre bul al &k makinesi kategorisinde, KDV ve ¥TV indirimler:i
ol masénén neg,cheng'rutbwn@lraki satén al éml ar én d,ah,a yécksek fiyat ar a
model |l ere kaymél ol masédér. Férénlardaki d¢l ¢l ¢n nedeni i se yayg

Turkiye Arastirmaci |l ar Dern. 13|Page



G! NCEL ARAL Sa & L ub aoo

Tablo 3
ANKASTREDE FKYATLARI N DEK«kLk Mk

2008-20090cak -Eki m kari él al t é&r mas é

Fiyat de

Buzdol abe % 5.8

Camakér mak % 18.7

Bul akék mak % 1.6

Féer én % - 4.3

TOPLAM ANKASTRE % -1.9

Bul al &8k makingsinin payé artéyor

Ankastre bul al ék -BEnkakm n20®9 i d°Oterki hde, cadesabk b¢gy¢egmeye ek ol arak
i -inde 20086ip ayné d°nemine g°re 1 puan kazanar ak a@etsel payeén
fazl aséné ol ulturan ankastre férén segmentiCoksek¢buglkalbikr mnmbaakz an ed &

birlikte Ocak -Eki m 2009 k¢ ¢megl asyonunda 20086in ayné d°nemine g°re az da
cré¢n grubu i se buzdol aplaré ol mul tur

Tablo 4
ANKASTREDE | R N PAZAR PAYLARI

2008-2009 Ocak -Ek i m &latrd rérha s &

Sat ék ade| Satek dej
2008 2009 2008 2009
Buzdol abeé 1,8 2.0 3,7 4.5
tamakeér
makinesi 0.3 0.2 0.6 0.4
Bul akék m 20,3 21,3 25.0 27.0
Fér én 77.6 76.6 70.7 68.0

Turkiye Arastirmaci |l ar Dern. 14|Page



G! NCEL ARAL Say6® L u b 2010

Yékselen trend: Enerji Verimliliki ve Tasareém

Enerji verim| i | K ¢krie:s e | € sénma, ke¢resel kriz, yetersiz ya da alternatif
yer kazandék-a, te¢keticiler de satén al &mlaréné ger-ekl el tarme al
fazla dikkate t meye ball adé&l ar . Bu bilin-Ilenmenin alténda yatan nedenl e
°rgetleriyle ortaklala yerettekl eri ve medyada genil kitlelere u
y°nel ik ¢r ¢nyléelraboillmars.é s a

Bu gelilmelerin &i&kénda férén kategorisinde O0A6 eBkirmi26609é&8da b
°nceki sene ayné d°neme g°re payé&né %798dan %87, 506e -&karméitér.
OAOG enerji s & n e&fké@ me n0 9p ady®éne@dtiankde O0BO6G ve 0CO6 enerji séenéfl aré ka
gruplaré&na g°re b¢ye¢k beyaz eilya sekt°re¢gnde nispeten yeni bir ¢
ener ji ayasaHipdr. %9 8

AIternati-yfg,ktsaeskarkéa@maksaistter:e segment i i -erisinde -ok d¢li ¢k bir paya
grubunda Oca -Ekim 20096da bir °nceki seneye g°re-X¥Lignodepli er it efpazaar
artB8&t mrdé&r. Ankastre segmentinin férénlardan sonra ikinci be¢yék
devam eden bul al 8k makinelerinde ise satén além ekil i mi 6 ogr am

program se-enekelleris20088aQtakrtokd m d°nemi nde adetsel payEki%d5dadnerkiemd
%59, 26dir .
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G! NCEL ARAL Sa &L ubamo

Beyek Beyaz Elya Paneli k-in Bilgi Al é&nan Satél Kanall ar é:

Teketici El ektronArk-ielSiak,& [V eNsotketla | gairbdi: m¢ n h a smabayilee mar kadan bakéms
Banyo ve Mutf ak |IMdleinmay a cKeell aerbée:tk gi bi m¢nhasér ve mar kadan bakéms
satél noktalarég.

Teknolojik Zincir Marketler: Teknosa, Darty, MediaMarkt gibi zincir marketler.

Zincir Marketler:

Hipermark et | er & S¢ p &ramareetulrer :Mi gr os gi bi ana ¢ren -elitleri hezl é
tok Katl é ve B°Il ¢nkM, Makyanzearl agi:bi tekstil créenleri, gi ysi, el ek
yel pazeye sahip/,rébornlédmlm@ngazaalar.

Yapé markreaWdteirker, Ko-1tal gi bi ev dekorasyonu, banyo, mutfak mal z
Cash&Carry :Metro gibi eve teslimat hizmeti olmayan, b¢ye¢k °l-ekli, g
ve end¢stri kull anécélaréna sunan sat él kanall ar é.

Terminoloji:

Saté[ Bdedmar kanén, bir modelin ya dg bir ¢ré¢n segmentinin satél
Satél Biromarkanén, bir modelin satél dekerini g°sterir.

Sat él Ade dBirmag kdaesin:, bir modelin se-ilen ¢reéegn segmenti veya ¢r ¢
(%).

Sat &l Deker i /BiQi rnoa rYk¢azndéens,i : bir modelin se-ilen ¢ré¢gn segmenti '
yé¢zdesini glPsterir (%).

OrtalamaFiyat:Bir mo d e | i -in il gili °l -¢m periyodunda PERAKENDE PAZARI
ger-eklelen KDV dOhi | ortalama fiyat.

Payl ailém i-in Hande Akdakda (GfK T¢rkiye) telekker ederi z.
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Sedat A S Kwiww.sedatasil.net)

Nielsen Consumer Group,

FMCG ¥zel Araltérmalar, Araltérma M¢cder ¢
198006de dokmanén avantajeéyla, d¢nya tarihinin en késa sg¢r
gen-, hem de yetilkin bir birey olarak yaladém. yMezrdeekn et me
ball adém. Merakémé yenmeye -alélérken yenildim, bal kal ar &
X zamanda para kazanmaya ballayénca oaraltérmadya ball amél o
Avusturya Lisesidnde -0k iy bir i Kinci lael meny eonlima¥ Ié 5 meMai
Sabancé MBAOGde i se y°net meyi vV e yoruml amayé (yani ahk
i niversitesi ondeki -ok dekerli hocam Serdar Pirtinidnin b
ufuk a-é&cé anl at éml ar &yelka |omaeryael tbéarl thaaommédlnt €éim.i ne
Hayat idol ¢m olan babamén hep dedi ki gi bi, oPrati kini yapmadan ol maz¢
kiliye, Bet ¢ | Khan(”)g, beni hen¢gz tanémadan ©°nce iddialéyakkiérndrquttmmégﬁarl
i stiyorsanéz beni ile aléndé c¢mlesiyle biten., Heng¢ z g,niver}sairtleéy}ridarkésme
duayene ONeden b°yle yapméyorsunuz?6 diye ahk©m kesmeye ballaméltém bi
Mill ward Brown&dd asnayé&t °pameye -al &l té&m. K-i mdeki psi kol oj i °krenci s
kal déekém zamanl ar dahi ol du. Sonra daha somut tarafa ge-tim: &pé8né KMC
sakl adém. Li mgapabiel aeeki miyerde, Nielsenddeyi m.
Rahaténa d¢lken ama -alé&fikan ve merakl & bir Boka, ayné zamanda Mardi
bil miyorum ama bel ki bu y¢zden hem kendimce yazél bEyyganzéyoetanbewdagko!
tarihin derin k°lelerini okuyor , hem bilin-alté reklamcél &k eérné nydeanni bo
sékél dékém halde kimsenin g°rmediKki bir detayélgyregpersugdmymdamcud&k a)
ol uyor um. O iddialé mektuptan bu vyana, aradan ge-en 6,5 seneye, 3 fa
m¢l terime rakmen halen ayné tatm,insizlik ve heveslyapialbiiheced&Vv ain, e dieynaor
odahaodoya neler katabilecekimi d¢l ¢nerek.
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