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Araltérmacél aré& ve Araltérmaverenleril®irAmahyar-gletZirewes
e

13. ARASTIRMA ZiRVESI Mart 2010 tarihlerinde Conrad Hotel 6 d ger-ekleltirildi
IMDINE Al anénda birbirinden balarél é isiml eAealveédidimaeZi evesiednd
S ekonomi k kriz ile dekilen d¢nya ve teoketici davranégi |l ar ¢
Gy dijital pazarl ama trendlerini, d¢nyanén -al kalandéké fin
OI_ACAK' y t ¢cketrigmléer i (FMCG) sekt°r¢nde dekilen tegketici profiller
_ g gen - iletilim ve pazarlama ile gelecekin m¢giterileri vV e
o Q yat 8kBl dg¢en boyunca al amcéé@ldadrifi dat Pazalk mamad, OFi nansal
b 0Sakl ko, 0Gen- k| e tpanélierinde kilgi bifkimizva r | a_ma.s
deneyimlerini yal adé&kéméz ekonomi kg= k ne o Kkr
°ne¢egmegzdeki d°nemi nasél go°rd¢ke, keti ci
kal écé dekiliklikler g°rd¢k¢e konularé ¢zerine 'y el émcél
konukl arl a ekonomi k perspektid hi kay
payl al &1 dé. :
Zirveye konulmacé ol arak Kdagt @ yl e
¥zt ¢erRuekpel |, Kuirnumsea | k Ikil lek ii | %
Genel M¢ d ¢ r YBaarbd¢érmc € e ER bk a n -on
CEO, Dr. Ramazan Demir ; Teéerk T8t e&aDenj i vV e K
Gel iltirmeArBau k'¥mad & Rubicam Reklamevi -Aj ans B aAli kuatnEbil;
Garanti -BemldsdMi;dopcé¥sheds Kay aHSBORahkuk | et i | i mGalpal kan &
Tozgekbank Bireysel Bankacél ktan Sésafl ©aGaHilglAkHkgdy
'ni ver¥knetsimDli y @eki BEdsRisehT¢r ki ye, Pazar,ZamaePpPi Yak&tr
Uzun; Unilever, Ev ve Kili sel Baké&m Pazarl amadan Sorumlu Balk
''vesgi ] mMEEzacé&bal & &Ppaezka rK aakméat ,Driérl emkatz® r¥étdnm¥4a%Znet i m Kur yDruAhrBeaPaksayn;& k DO
Genel MPdgf. Dr. Y¥®8ihmad eBsmer niversitebi. ¥HasanmKGhaedlAi sBakledek Mer ke

Direkdtedrdem Be;rl\ldxvanﬁsrj | ke Bal kané& «l a - Se&e¢Phat Geopte BRepuplig dYelrnéet i ¢ jBuQr-tiank

Er ge¢eRing-Y° net i cjAlGrmlaakh ¢ pAk? 291 Aj ans B ®8éykad&meén; Coca-Col a T¢r ki yRa zB°rllgaensai Di r ekt ©
LeventErden; Eur o RSC@EOT¢,r ki ye,

Zirve Moderasyon: Yrd. Do - . Dr. Fatol Karahasan Bil gi iniversitesi [ M
Araltérma Zirvesi sluamu mv em od & taalyed, té hivdmiarkstirmaaiifvesi.com  adresini ziyaret ediniz.
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Son Nokta Piyasa Aralté&rma v 510 Mant&01maanihleside T
Laost bakémséz denetim frinrmmss & aBurfe&aw avie ger - ekl el t

‘et Pymg Amovwe

balaréyla tamamlaméitér.

02 ana

s
RRE

GABBEL GEKRMAL AR:

Araltérma Firmal arSéertifika Al &m T SahadVer i Topl ama FBembl Ar BEa Al €

Bul gu Aralté&rma 15 Eyl ¢1I 607

¢ Nielsen 19 Temmuz 0607 o

¢ Method Research Company 28 Akustos 607 e Eti k Araltér ma 22 Ekim 607
e GfFK T¢rkiye 31 Ak udsOt70 s e Yozde Y¢z Aralt 823maAr al 8k 60¢
o Akademetre 18 Ekim 607 e Birim Araltérma 25 Aral ék 060
e Ipsos KMG 19 Ekim 607 e Ekol Araltér ma 28 Aral &k 60
e Synovate 8 Temmuz 608 e Eit Aralitérma 22 Nisan 0609
e Recon 9 Temmuz 608 e Son Nokta 15 Mart 610
¢ Millward Brown 5 Aral ék 608

e TNS 19 Aral ék 0608

| SO 20252FBEMGEFR ™= _

Q&gEAR(\

Arai té&rma Firmal ar oy Ioszozd“;

e Method Research Company ;‘,_ 2025 =

e Akademetre ‘“ﬁ, & %0?

e Barem Research
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¥zl em Demirca\i ellasie’nr eTngr ki ye M¢l teri Hizmetleri D
2007 yél emaamMikl sepan6én perakende sekt®°r¢ ile strat
Perakendeci Hi zmet!| e¥izl eimr Demnir caDINTek&®emp T, r ki ye
Hi zmetl eri organizasyonunun | iderlikimni st endi

Kariyerine ¢retim sekt°epndeabaThab-gaed E®OFar ® ara
Gelilen Pazarl ar Kstanb-HDOBiyémIah(:énatiaséhdt,iiKaﬂlaﬁ
Direktor¢l ¢k¢ g°revlierinde bulunmul tu.

Ni el sen T¢gketi ci Grubu T¢ketici Aral térmal aré Di i
NielsenT¢g, k et i c i Grubu b¢nyesinde t¢keticilerin
ve saténal ma motivasyonlaréné izleyen T¢gketi cigmm

icstl endi

Bahadé&r Toma- bu g°revinde, Ni dIltfemiilmrmiedyan s

uzmanl ékénén birarada sunul duku -°z¢mlerin gel

Bahadér Toma-, il hayaténa reklam sekt°r¢nde | :

daha sonra -elitli araltér ma f|rmatlearnenye°nne<,t5|tm|d¢rzoelyl ekrai d e¢nset | | eerni mi di
Tép Fak¢ltesi ve Anadolu | niversitesi Ekonomi bl ¢m¢gnden mezundul
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2010 YI LI DERCEKTL FEKL K K

T, AD Y°neti,2”r0]KOuryméItih1ﬁreqndJaygulanacatkary;é/mlldmmnearg,éﬁmneitu iekilde revize
edimesine karar vermiltir;

yelikler, Bireysel ve Kurumsal olarak yine 2 bail 8k alténda topl
cyel i ki alt érkdd ifdlesyrdecektie. oKwmu ms al 'myae lvieky,a ASraahlat é&Fri r ma ¢yel i ki ni i
Firma | yelikleri ve Bireysel i yeli klerde farklé ¢cretler uygul an:
Bireysébkrpweld2@klsdiveni ¢yelik balvurusunda b®Girr!idbti380yTdd diarh.sus al ¢
*¥demel3eMart2010t ari hi ne kadar yapél acakteer.

Kur ums al tyeli k Jcretleri

Firma gektleinksii | ci kil iy| ckaphk aemddseyrodng éolr ané&nd a aebdkaal agacakner .
Kurumsal ¢yemiz olan firmanén web ineyet \eenecek dreK ul rougnossaul i¢lyee iolleatn |fiin n
-al él asebi ggel er T, Wéb Sitegirldé Ekemdat aeétémlarénda ¢yeler b°l ¢m¢gnde

*¥demel3eMart2010t ari hi ne kadar yapél acakt&r .

¢al &1 an Y&l | &k- ! Y&l | 8kd ! ye
GAB Belgeli Firma | GAB Belgesi Olmayan Firma

O 50 1.500 TL 2.000 TL

15 6 49 1.200 TL 1.600 TL

14 O 900 TL 1.200 TL

Yél |l ék nzikdetykebi i ecekini z HdBAR:TR5N 000662008 068020006 20010% de mel er i ni zi web
sitemizdenkr edi karténéz il e yap albw.arastimacinai.org.tr Adresidi niytarétledn .i | gi i - i n
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écvelik balvurusu; 'yelik Kumr uyeunl€rimgsre s i
z60 diyoruz.

Bireysel | vel er :

Arté Piyasd YAavalizt #mamanan G¢l t ek i Cengizhan Tezel (Method Research Company)

Girilim Veri GiriMehmetalltid& kmaT @i Erol Mercan (Method Research Company

Girilim Veri Gir(Ukr alraliit@&k)ma D CeylanKaynar ( Ni el sen Araltér ma H
GVG Danélimdandéa&n ¥zyal) Bal ak ¥z(sNivealrsen Aralitérma F
knfmoalAt &r ma KMumdrkafadard r i Duygu Akbudak ( Ni el sen Aralt &r ma
Lilleberg Research International ( M¢ ge Bal t a) NurSerenli( Ni el sen Araltérma Hiz
Millward Brown ( Ni | ¢f er Yél maz) El a Er(tkergaa nAr al t&rma ve Dangég
Ni el sen Ar a(Bahramaé rHi zama - ) Tukba Ayt aEr@aeBealté&rma ve |
Sabit ¥I| - me De(MeratKeskmgdi r me M¢ ) de @uailever)

Sia Insight PabHgsepnwral Tapé&a-) Tuba ¢akl anilde)k d a

Sia Insight Pazar Ar al t Bamlaak Ertun- Béyé& Deni z YUnieesy)

Sia Insight PaRPadewr @kumumak!| u) Gi zem G®hilever)

Stratejik Kurumsal Dan. Hiz. ( At akan Gen-)

Synovate AfhdltearBmara Tafral &)

Synovate Aftdseyima k|l ker Ser men)
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' EOITIM | PROGRAMI | 2010

Tirkiye Arastirmacilar Dernegi 2010 Yili Egitim Programi

segiim . I 8NisanPer | eglh@@Ar ai t & rPm&zm&d ama S¢recinde Ya&ratt &k

konul u ekitim &l8nmM3hesaatldl9er3i0 arasénda Lares Par
Hesap Verilebilir Pazarlama Kavrami icinde

Arastirmanin Yeri, Arastirmanin Pazarlama Strecinde ger - ekl e fecek.
Yarattigi Katma Deger

Ekitmenk ay ORMS ul
Konuk: ¢i - ekt e ndMeeyc ekl- K i

MZZleanPerle@b,aQ;cocuk veAGaht édkmahalré ekitim semin

09.30013. 30 saatleri arasénda Lares Park Hot el (Ta
Cocuk ve Genc Arastirmalari

Ekit memBleeg ;! JRHvaard Brown
LeylaSever 6Sever «kmpeks

Kat é lcrétleri: |
250TL + KDV (1l ye)
275 TL + KDV (Standart)

Detay | & ekitim i-eriki ve rezervasyon i-in Burcu Khan il e bakl ant ¢
E-mail: burcu.khan@arastirmacilar.org.tr Telefon: 0212 249 23 19

2010 yele Ekitim Programém&zda yer alan diker ekitimler
http://www.arastirmacilar.org/resimler/Tuad _eqitim_mail.pdf adresinden ul alabilirsiniz.
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DILBERT STRI
CAN YOU IF IT ISN'T IMPOR—
SCAN THIS TANT, YOU SHOULDNT 2| &2 Room
DOCUMENT IS IT BOTHER ME. IF IT IS, FOR HOPE? 1 KEEP
FOR ME? THE SCANNER WILL © _MINEIN
MALFUNCTION, THIS EMPTY

)

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

Source: www.dilbert.com

http://www.dilbert.com /2010-03-20/

37710 ©2000 Scott Adams, Inc./Dist. by UFS, Inc.

CANDY JAR.

Tekiye
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GLOSSARY OF RESEARCHERMS S a y6% Nisan 2010

MULTVARIATEANALYSIS

A range of analysis techniques which can examine quantitative data in more depth than can usually be obtained from

a basic cross -analysis of the data by, for example, age, sex and social grade. The essence of this range of approaches
is that the information is analysed in a way that permits patterns to emerge from within the data itself - ie based on the
responses of the informants - rather than being imposed in advance, perhaps incorrectly or simplistically, by the

researcher.

SEMDOTICS

A form of social description and analysis which, used in research, puts particular emphasis on an understanding and

exploration of the cultural context in which the work is taking place. Advertising and other images (including overt an d
implied symbolism), language, societal assumptions, media content and style, packaging design, etc, are evaluated

since they provide the cultural framework within which, for example, purchasing patterns develop and can be

influenced.

Kaynak: http://ww w.mrs.org.uk/mrindustry/glossary.htm
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Al bat
boyun
m¢ mk ¢
Gen -

bér ak
yavr u
bir a
ol duk
gider

Al bat
bal €k

Samue
Ni t ek
bir i
kul | a
Porte

gagas
Porte

ALBATROS

Beyeklbdke mart énénki kadar olan kara albatrostan, kanat a-é&kl éké
exulans), toplam yirmi al batros te¢reg bulunur. Kulgilll i uz
elde edilen bilgi | er e g°re ki mi albatros te¢rleri, d¢nyanén etraféné 0 ki
-érpmadan alté g¢n boyunca aral ékséz s¢zeéelebilir., Al batroslar, sé
olarak, dalgalardan kaynakla nan r ¢ zgar én &kal dérma Kkuvvetini kull anarak deni zin
u-arken en fazla enerji harcadéké zaman haval anma anédeér: Hayvan
an budur . Gen - bir gezgin aldoaant r bs i bahraevnal antd&k &l mel kz aama n & gel |
i nmeyecektir; °yle ki bu s¢re on yélé bulabilir. Ki mi zaman deni
bal &k, al amar ve karidesleri yiyerek begyglagmimk.,ri@y wemkermubiulyk ulyar e
eder.

rosl ar, Oot¢p burunlué anl aména gelen Tubinares, yani Procetéhiri ghgrmameés
ca uzanan bu t¢pler, -ok iyi Beylideme i yikpykauelklregrainl vae ébhar &nakldad&arki |l omet
n ol ur. Bazé t¢rlerde tepler -ifte illeve sahiptir; birrygmdan sol unumu
albatrosl ar, ar ma- iddkit ea gdaa ntsa@kn&r dPaktrneanlnée k i -in yé&llarca yetilkinleri izl
maz, uUuzun ayr €kl ardan sonra birbirlerini sel aml daba,kek bir-défanyunkuttldrlarand & k1 ar &
yumurtadan -&8kéncaya kadar kulu-kaya yatma ve yemek ar ama irdcékleritekd® n¢l ¢ ml
kéz dolusu yemek i-in d¢gzenli ol arak 1500 kil omert;r edald Wkzaun eydcelbddliuklear.
undaysa, yiyeceki protein bakéméndan zengin, yak orané y¢kswezl ukdra-ralnar
ebili

-

rler, hem de besleyici ve vyunalyaacverku lbaarl &nk& abre shlaelyienbdiel ikrulsetruk | ar & | ok

k
él

layabilir fakat ¢remeleri o dé&ydliaryavaddalért khdi tge:

0 yéla kadar ya
r rkinos yakalamak ¢zer@®dkuhlhgaélae hwiaypedli goca yemli

Her yél, o

| Taylor Coleridgeénin {iiri, oYailé& Denizcinin Ezgisi6si(1dr8t99y as a-y&lkméic
i m, Kngiliz denizciler taraféndan seirienkdein °plidpeor,¢ | acypa kyl eanreénn dbaun hkaeysvea nyl aapr €8l n
nanca g°re albatros, bokul mui bir gemi cinin yeni den Swhg Yegta ynarka gilmil en r uhu
nmaktan hollanmazl ar, -¢nketirldeut udaki kuiu albatrosa benz

kizli kalifler bu hayvanlaré ilk g°rd¢klerinde, b¢t en beBw ksdzmd k, kaéIIiz
éna benzeyen ve mancén'ék égerindeki—gadtarkélimekirudsnegelrmnelkatrreédniar.ge\daenni Aor Aal pc-aat r alz
kizcede 0B¢yék Denizkulu Kul -usudé anl aména gel ir.

Kaynak: Hayvanl ar Al emi Cahillikler Kitabé 2, NTV Yayénlar e

Tekiye

Ar akt érmaceéel ar Dernej 11|Page
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EN ¢OK TELEFONUNU YENKLKYOR

Mi Il ward Brown ger-ekleltirdimas®drgonuenridad mB¢ rSké kit k&t iAciaditmirn
dekiltirdiki crée¢negn cep telefonlarée ol duku ortaya -ékteée. eAr alteé
al dékéné ayné zamanda da t¢keticibenedecbprtgegepibatdakiEneg ortaly am:
Ul usl ararasé Pazar araltérma [irket:i Mill ward Brown T¢gr ki gednin,
araltérma T¢rk tegketicisinin ¢greéegn yenbiyakeydue al él kanl éké ile il gild
Araltérma ile T¢rkiyedde ge-tikimiz 1 sene i-ersinde her 10 ki li
¢ré¢n gruplaréndan herhangi birini satén aldéké belirlendi. En
araltérmada, il k sérayé cep telefonlaré alérken, cep tel eEmnl ar é

ok al énan ¢r ¢én |l an cep telefonunu séraséyla televizyon, bil gis:
MilwardBrow n Tg¢r ki ye Genel M¢eder ¢ Bet ¢l Khan aralté&rmanén Te¢rk teket
yapéldékéné s°yleyerek o0Tel evizyon, buzdol abeée, -amal ér makinesi
ol sa da dekiélktliarrnée vsee ken son al ém zamanl aré bakéméndan birbirle
sonra en -ok satén al énan bir balka ¢regn ol an televizyon & yél da
makinesi, buzdomabéneei busal € kyél aral eéklarla dekiltiriliyoro | el
T¢kiye Arakteérmacél ar Dernefj 12|Page
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CEP TELEFONLARI EN AZ 5 KERE YENKLENKYOR

Araltérmada te¢keticiye y°neltilen okullandéké&néz ka-@éncé ¢reneéng
daha fazlayeniley enl erin orané y¢zde 40 -ékarken, en fazla yenilenen ¢r ¢t
Bilgisayarl aréné 5 kereden fazla yenileyen kililerin oranignén vy
-amal &r maki neasbié voel dbukzud ogl® r ¢ 1 d ¢ . En yaygén dekiltirme sebebinin
daha kaliteld@ sréneén -8 kméi ol masé ol dukunu belirten Khan, 0 B
dekiltirenlerin orané y¢czde 32 diekemep ytoeldef o3n8u ovrean-éarmdal éki i maki r
sebebiyle yeniliyor. Tel evi zyon, bul al &k makinesi ve buzdol abé
eski mesi ol uyor. Fotokraf makinesinde di gmaakal gbii buvertal €ati e
yenil eme sebebini olulturuyoré [eklinde konultu.

EN ¢OK | R N YENKLEYEN ERKEKLER

rréenegneg yenilemek i steyen teéegketicilerin demografi k durumuna gor e
profiliomliduKankl|Bel irten Bet ¢ Khan oHer ¢r¢n kategorisinde al ém
60 ve ¢zerinde bir orandadér. Yani satén alémlarén bir-okunu er|
orané bayanl!| azde o57anilkaerny,; en fazla além g°sterdikleri alan ise yg¢
Saté&n al 8ml ar &8 84 5y ¢yzadie provBiNMBu2 6ger - ekl el tirirken, |l pod/ Mp3 - al ar
daha gen- ol duku ve rakletkmdeal ikiadiéknil ag®er ¢1 ¢yor . Aralté&rmaya g°re |
telefonu satén al @5 ay&ih graoleubgennlien8ol ul turuyor .

Paylalém i-in Jale El hadefde (Millward Brown) telekke¢r ederi z.

T¢kiye Arakteérmacél ar Dernefj 13|Page
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Hacer AKTAL )
Aur a Ar avlet éEDamaé | manl ék

Firma Sahibi
Ebeveynlerimin ilk -ocuku ol manén telalé& ve [ é&mareék) &keéyl a
bundan m¢tevekkil biraz Tercanl é, Akrep ol manén dayanél ma z
. oturuverdim kendimce. El becerilerinde etrafémdakil er iy ol dukumu
yapmaktan ve yakal anana kadar toz toprakla oynamaktan bg¢ye¢k
Ak-ay06én gézelim havasénda Lise maceral ar @ mé tamaml adékt
bl ¢megndl dém sol uku. Arték -amur , -izim, pari"menler , tiner
ol du. Son sénéf telalé&ndan sonra Gg¢r al Porselende staj ve 1
e yazéek ki o kadar mutl u hiisrsleitkrteed i Kka Imi mearnd amiésnalai ,- e kenttanh mulb vy
s¢re °zel okul ar , 9 zel kurslarda serami k dersl eri verdim ve ymne anl
i stedi ki m. Ben tamda bunlaré&n ven hggait&mi isoogdllemamsémafiyapa&nmakassédyl a,
eyl edi ki mi dé¢l ¢negr i ken Haseki Hastanesinde a-teém g°z¢m¢J 3Hyegibiibigi | | er de
s¢re sadece yatmak zorunda kal dém, sedyemi khdgfiEmbbanazenkamankByasmsegl
Procon da kati yapabilecekini s°yledi
Neydi ki CATi ,bir hafta telefonla halé&r neiir olarak anladém ki bana
i mkansé&z denen kAvabhmé&bmaeélgéni-in ge-erliliki olmayan bir c¢mleydi .Y
Bu sekt°r¢ -ok sevdikimi ancak kapalé& alanda hele ki telefonlakkonuim
arada araltérma nedir, kimla&+r lalpame kiamrét Be yapéliér -pk kitap okuyar a
verdim,ben bu sekt°rde devam edebilirim. Y¢r¢gmeye bailadé&kémda il k il
nerden balilamam gerekirse yaparahhrkedé@mélg kolmdeer Bmdahatvbabkak'!|l k¢ Yurtse
rahatl ékla s¢pervizorl ¢k yapabekeerBmallbmadanebl ef anegcgyapéteégmli minibg
ay gi bi bir s¢pervizorl ¢k d°nenans éonl dtua ( HEizréenmcek aMaarnkaeyt@ipn gArytaap aMj bi r f i
baill ayarak hem var olan aktiviteler.i organize edip hem de saha 3departr
Eyl ¢ ayénda temellerini attékéet tAurheAcadlt&rmaguak krad as amd@&nvéam yazéma ¢t
bir yolculuktu kararl & bir fekilde balladém, [irketleime alamasé&nda -o
Bu s¢re-ler i -erisinde tatl 8sé8yla acéséyl a mglzevaremielyi hme rvlkee sree nAu rkaa t Ar
adéna -ok telekke¢r ediyorum.
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