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Derneķimizin 1993 yĕlĕndan bu yana d¿zenli olarak ger­ekleĺtirdiķi Araĺtĕrma Zirvesi, araĺtĕrmaya konu olan ve araĺtĕrma 
ger­ekleĺtiren her konuda sektºr¿n birikimini zenginleĺtirecek tartĕĺmalara uygun bir platform yaratĕyor. ¥n¿m¿zdeki sene 

8-9 Mart Conrad Hotelõde 14õ¿nc¿ kez yapĕlacak olan Araĺtĕrma Zirvesiõnin ana temasĕ òDeķiĺim; Kim, Nasĕl Yºnetiyor?ó 

olarak belirlendi.  
 

Yaĺadĕķĕmĕz son dºnemlerde her kesimden insanĕn aķzĕndan d¿ĺ¿rmediķi o sihirli kelime;  bazĕlarĕmĕz i­in hayatta 

kalabilmenin ve de verilen varoluĺ m¿cadelesinin ĺartĕ, bazĕlarĕmĕz i­in ise, beraberinde bir­ok sorunu getiren, yaĺanan 

problemlere bir yenisini daha ekleyecek olan bir kasĕrga olarak kabul ediliyor. 
 

Peki deķiĺimi kim ve nasĕl yºnetiyor? 

 

Amerikaõda yapĕlan bir araĺtĕrmaya gºre, ¿st d¿zey ĺirket yºneticilerinin sadece y¿zde 37õsi deķiĺim yºnetimini doķru 

tanĕmlayabilirken, y¿zde 54õ¿ teknolojik deķiĺiklikler yapĕlmasĕ, ¿r¿n geliĺtirmesi, verimliliķi artĕrma, m¿ĺteri tatmini ĺeklinde 

tanĕmlĕyor, y¿zde 9õu ise ne olduķunu bilmediklerini ifade ediyor. 

Ve 14. Araĺtĕrma Zirvesiõnde perde deķiĺime a­ĕlĕyor... 

Her ĺey baĺ dºnd¿r¿c¿ bir hĕzla deķiĺiyor ve deķiĺtiriyor. Ĺirketlere ayak uydurmaktan baĺka bir ­are gºz¿km¿yor. 

Deķiĺime direnenler ya da bu s¿reci doķru yºnetemeyenler b¿y¿k risklerle karĺĕ karĺĕya kalĕyor. D¿n òm¿kemmeló olarak 

nitelendirilen bir ¿r¿n veya hizmet, ona alĕĺĕnca ònormaló, daha iyisi bulununca da òyetersizó olarak nitelendiriliyor.  

Deķiĺikliķe karĺĕ savunma geliĺtiren deķil, deķiĺikliķi fĕrsata dºn¿ĺt¿ren firmalarĕn yĕldĕzĕ parlĕyor. T¿m bu s¿re­te En ºnemli 

liderlik becerisi: òDeķiĺimi yºnetebilmekó olarak tanĕmlanĕyor.  

 

 

14. ARAĹTIRMA ZĸRVESĸ / 8-9 MART 2011, CONRAD HOTEL 
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Artĕk deķiĺmeye ayak uydurma sorunundan ziyade, deķiĺmeyi nasĕl ºngºr¿p buna gºre hazĕrlĕk yaparak deķiĺmeyi nasĕl 

yºnetebiliriz sorusu g¿ndemi meĺgul etmektedir. 

 

Deķiĺim ­abalarĕnĕn b¿y¿k bºl¿m¿, arzulanan iĺ sonu­larĕnĕ oluĺturamamalarĕna raķmen, b¿t­eye, zamana, ­alĕĺanlara, 

m¿ĺterilere ve yºnetime ek y¿kler getiriyor. Organizasyonlar deķiĺim ­abalarĕna b¿y¿k kaynaklar ayĕrĕyor, ancak 

beklenen geri dºn¿ĺ¿ elde edemiyorlar. Baĺarĕsĕz ­abalar i­in kullanĕlan yºntemler tepkilere yol a­ĕp ­alĕĺanlarĕn 

yĕpranmasĕna, morallerin bozulmasĕna, ĺirket k¿lt¿r¿nde karmaĺaya yol a­abiliyor.  

ĸĺte bu deķiĺim s¿recini yºnetebilmek, en ºnemli liderlik ve yºneticilik yetkinlikleri arasĕnda sayĕlĕyor. 

 

G¿n¿m¿zde deķiĺimi yºnetmenin olmazsa olmaz ĺartlarĕn biri sektºr¿n geleceķini ºnceden gºrebilmeye ­alĕĺmaktĕr.  

Sektºr¿n geleceķini gºrmek, sĕnĕrsĕz bir merak duygusuna sahip olmayĕ gerektirir. Nelerin ge­erliliķini yitireceķi hakkĕnda 

doķru ºnseziler geliĺtirmek ve bunlardan ne yapĕlacaķĕna iliĺkin sonu­lar ­ĕkarmak ¿st d¿zey yºnetimin enerjisinin 

olduk­a ºnemli bir bºl¿m¿n¿ bu iĺe ayĕrmasĕnĕ gerektiriyor ve bu aĺamada araĺtĕrma devreye giriyor. 

 

Unutulmamalĕdĕr ki; teknoloji ne kadar geliĺirse geliĺsin geleceķin savaĺlarĕnda son sºz¿ yine insan sºyleyecektiré 
 

 
14. Araĺtĕrma Zirvesi ð Deķiĺim; Kim, Nasĕl Yºnetiyor? detaylĕ program ve i­erik ile ilgili siz deķerli okurlarĕmĕzĕ diķer b¿lten 

sayĕlarĕmĕzda paylaĺĕyor olacaķĕz. 

 

8-9 Mart 2011, Conrad Hotel, 14. Araĺtĕrma Zirvesiõnde buluĺmak ¿zere...  

 

 

 

 

 

 

14. ARAĹTIRMA ZĸRVESĸ / 8-9 MART 2011, CONRAD HOTEL 
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GAB BELGELĸ FĸRMALAR:  
        

  

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Araĺtĕrma Firmalarĕ:              Sertifika Alĕm Tarihi 

 Nielsen                19 Temmuz ô07 

 Method Research Company      28 Aķustos ô07 

 GfK T¿rkiye                31 Aķustos ô07 

 Akademetre            18 Ekim ô07 

 Ipsos KMG                  19 Ekim ô07 

 Synovat e             8 Temmuz ô08 

 Recon          9 Temmuz ô08 

 Millward Brown                 5 Aralĕk ô08 

 TNS                               19 Aralĕk ô08 

Saha ð Veri Toplama Firmalarĕ:           Sertifika Alĕm Tarihi 

 Bulgu Araĺtĕrma         15 Eyl¿l ô07 

 Etik Araĺtĕrma          22 Ekim ô07 

 Y¿zde Y¿z Araĺtĕrma        23 Aralĕk ô08 

 Birim Araĺtĕrma         25 Aralĕk ô08 

 Ekol Araĺtĕrma         28 Aralĕk ô08 

 Elit Araĺtĕrma          22 Nisan ô09 

 Son Nokta          15 Mart ô10 
 

G¦VENĸLĸR ARAĹTIRMA BELGESĸ (GAB) 

ISO 20252 BELGELĸ FĸRMALAR:  

 
Araĺtĕrma Firmalarĕ:                

 Method Research Company     

 Akademetre   

 Barem Research       
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EĶĸTĸM SEMĸNER PROGRAMIMIZIN ĸLK B¥L¦M¦N¦ BAĹARIYLA TAMAMLADIK 
 

Bu sene eķitim programĕmĕzda katĕlĕmĕ ve verimliliķi  arttĕrmak amacĕyla eķitimlerin ­oklu eķitmen ile verilmesi, eķitimlere 

tanĕnan ve konusunda uzman bir konuķun katĕlĕmĕnĕn saķlanmasĕ ve eķitim i­eriķinde 

c ase-ler ve workshop -lar ile uygulama larĕn artĕrĕlmasĕ, eķitim 

programĕmĕza gºsterilen ilgiyi daha da artĕrdĕ.  

 

16 Haziran ¢arĺamba g¿n¿ òPazarlama ĸletiĺim Alanĕnda 

¥l­me ve Araĺtĕrmaó konulu eķitim semineri ile ilk bºl¿mde 

yer alan eķitimlerimizi 160 kiĺinin katĕlĕmĕ ile baĺarĕyla 

tamamladĕk.  

 

Ocak  - Haziran aylarĕ arasĕnda ger­ekleĺtirdiķimiz eķitimler: Alĕĺveriĺ Davranĕĺlarĕ ve Satĕĺ Noktasĕ Araĺtĕrmalarĕ; Paneller 

Nedir? Nasĕl Faydalanĕlĕr?; Medya Panelleri ; Araĺtĕrmanĕn T¿m S¿re­lerinde ĸstatistiķin Yeri ve Kullanĕmĕ; Araĺtĕrmanĕn 

Pazarlama S¿recinde Yarattĕķĕ Katma Deķer; ¢ocuk ve Gen­ Araĺtĕrmalarĕ; Fiyat Araĺtĕrmalarĕ; Segmentasyon Teorisi ve 

Segmentasyon Araĺtĕrmalarĕ; Kalitatif Araĺtĕrmalar Ne Saķlar Ne Saķlama?; Pazarlama ĸletiĺim Alanĕnda ¥l­me ve 

Araĺtĕrmaó.    

 

Yaz sezonu nedeniyle Temmuz -Aķustos aylarĕnda ara verdiķimiz programĕmĕza, 15 Eyl¿l 

¢arĺamba g¿n¿ ger­ekleĺtirilecek òRakamlardan Veriye Ulaĺma ve ĸleri ĸstatistik Analizler 

(Analiz, Raporlama, Yorum, Sonu­) konulu eķitimimiz ile devam edeceķiz.  

 

 

 

 

DERNEKTEN HABERLER 
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DERNEK ¦YEMĸZ C¦NEYT EVĸRGEN, ¥D¦L ALDI 

 

 Cuneyt Evirgen has received  Michigan State University's (MSU) 2009 -2010 Broad School Outstanding Alumni 

Achievement Award ( http://broad.msu.edu/alumni/awards/outstanding  ).  

 

This recognition honors  Cuneyt Evirgenõs career achievements and expresses MSUõs 

gratitude for the loyalty and commitment that Cuneyt Evirgen has shown as member of 

MSUõs international alumni community. 

 

Within the Broad School, they have been especially a ppreciative of Cuneyt Evirgenõs 

advocacy and support for business alumni engagement in Turkey, and role in supporting 

the agreement to expand their academic engagement in Turkey and the region 

through executive education offerings at Sabanci University.  

 

 

 

 

 

 

 
*Burada verilen haberler, TUADõdan baķĕmsĕz, ¿yelerimizin kendi beyanlarĕna dayanĕlarak verilmiĺ haberlerdir. Haber i­eriklerinden TUAD sorumlu tutulamaz . 

 

 

SEKT¥RDEN HABERLER 

C¿neyt Evirgen 
Sabancĕ ¦niversitesi 

http://broad.msu.edu/alumni/awards/outstanding
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2010 YILI DERNEK ¦YELĸK ¦CRETLERĸ 

 
T¦AD Yºnetim Kurulu, 2010 yĕlĕndan itibaren uygulanacak ¿yelik tanĕmlamalarĕnĕn ve ¿cretlerinin ĺu ĺekilde revize 

edilm esine karar vermiĺtir; 

 

¦yelikler, Bireysel ve Kurumsal olarak yine 2 baĺlĕk altĕnda toplanacak. Bireysel ¿yelik, firmalardan baķĕmsĕz veya firma 

¿yeliķi altĕnda kayĕtlĕ olan kiĺileri ifade e decektir . Kurumsal ¦yelik, Araĺtĕrma veya Saha Firma ¿yeliķini ifade etmektedir. 

Firma ¦yelikleri ve Bireysel ¦yeliklerde farklĕ ¿cretler uygulanacaktĕr.  

Bireysel ¦ye ¦creti : Yĕllĕk 220 TLõdir. Yeni ¿yelik baĺvurusunda bir kereye mahsus alĕnacak Giriĺ ¦creti  330 TLõdir. 

   

 
Kurumsal ¦yelik ¦cretleri: 

 
Firma ¿yeliķi ve  1 temsilci kiĺiyi kapsamaktadĕr. ¦cretler her yĕl enfla syon oranĕnda tekrar ayarlanarak alĕnacaktĕr. 

Kurumsal ¿yemiz olan firmanĕn web sitemizde logosu ile iletiĺim bilgilerine yer verilecek tir. Kurumsal ¿ye olan firmalarda 

­alĕĺan bireysel ¿yeler, T¦AD Yĕllĕķĕnda ve Web Sitesinde  firma tanĕtĕmlarĕnda ¿yeler bºl¿m¿nde listelenecekler.     

 * ¥demeler 30 Haziran  2010 tarihine kadar yapĕlacaktĕr. 

 
¢alĕĺan Sayĕsĕ Yĕllĕk ¦yelik - 

GAB Belgeli Firma  
Yĕllĕk ¦yelik ð  

GAB Belgesi Olmayan Firma  

Ó 50 1.500 TL 2.000 TL 

15 ð 49 1.200 TL 1.600 TL 

14 Ò 900 TL 1.200 TL 

 
Yĕllĕk ¦cretlerinizi ¥deyebileceķiniz Hesap Numaramĕz IBAN: TR50 0006 2000 0680 0006 2001 09¥demelerinizi web 

sitemizden kredi kartĕnĕz ile yapabilirsiniz. Ayrĕntĕlĕ bilgi i­in www.arastimacilar.org.tr  adresini ziyaret edin iz. 

 

¦YELĸK ¦CRETLERĸ 

http://www.arastimacilar.org.tr/
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15 Eyl¿l ¢arĺamba g¿n¿ òRakamlardan Veriye Ulaĺma ve ĸleri ĸstatistik Analizleró 

konulu eķitim semineri 09.30 ð 17.30 saatleri arasĕnda Lares Park Hotelõde (Taksim) 

ger­ekleĺecek.  

 

Eķitmen:  Prof. Dr. Bur­ ¦lengin ð ĸT¦ 

Konuk:     Feray Ĺansal ð M.A.R.K.A 

 

29 Eyl¿l ¢arĺamba g¿n¿ òKurumsal ĸtibar Araĺtĕrmalarĕ ve Paydaĺ Yºnetimió konulu 

eķitim semineri 09.30 ð 13.30 saatleri arasĕnda Lares Park Hotelõde (Taksim) 

ger­ekleĺecek.  

 

Eķitmen:  Nuran Aksu ð GfK T¿rkiye 

Konuk:      Salim Kadĕbeĺegil ð Orsa ĸletiĺim Danĕĺmanlĕk 

 

Katĕlĕm ¦cretleri:  

Tam g¿n: 

375 TL + KDV (¦ye) 

400 TL + KDV (Standart)  

 

Yarĕm g¿n: 

250 TL + KDV (¦ye) 

275 TL + KDV (Standart)  

 

2010 YILI EĶĸTĸM SEMĸNER PROGRAMI 

Detaylĕ eķitim i­eriķi ve rezervasyon i­in Burcu Khan ile baķlantĕya ge­iniz. 

E-mail:  burcu.khan@arastirmacilar.org.tr     Telefon:  0212 249 23 19 

 

2010 yĕlĕ Eķitim Programĕmĕzda yer alan diķer eķitimlere  

http://www.arastirmacilar.org/resimler/Tuad_egitim_mail.pdf  adresinden 

ulaĺabilirsiniz. 
 

mailto:burcu.khan@arastirmacilar.org.tr
http://www.arastirmacilar.org/resimler/Tuad_egitim_mail.pdf
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DILBERT STRIP 

 

 
 

 
 

 

 

 

Source: www.dilbert.com  

http://www.dilbert.com  / 2010-07-04/  

  

  

MĸZAH K¥ĹESĸ 

http://www.dilbert.com/
http://www.dilbert.com/strips/comic/2010-07-04/
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CONATIVE COMPONENT 
One of the three components of attitude that is concerned with individualsõ tendency to behave in a particular way 

towards an object or idea. It  is usually measured in terms of likelihood to buy.  

 

 

SEQUENTIAL MONADIC EVALUATION  
Sequential Monadic Evaluation is where two or more products or ideas are each evaluated on  their own, one after the 

other. The sequence is usually rotated to minimise order bias (i .e. respondents favouring an object or idea because of its 

position in a list).  

 

 

TRIANGULAR PRODUCT TESTS  
A type of blind test that involves three products where two are similar and the third is different. Participants are asked to 

test all three and indicate which two are similar to each other. The purpose of the test is to determine the degree to 

which participants can differentiate between the similar products a nd the different one.  

 

 
Kaynak: http://www.esomar.org/index.php/glossary -t.html  

GLOSSARY OF RESEARCH TERMS 
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ANNE BABALARIN ¢OCUKLARINA ĸLGĸSĸ ONLARIN DIĹ 

G¥R¦N¦Ĺ¦NDEN BAĶIMSIZ MIDIR? 
 

Neredeyse b¿t¿n anne babalar ­ocuklarĕnĕ severler ve onlarĕn sa­larĕnĕn teline zarar gelmesine izin vermezler. 

Dolayĕsĕyla, Kanadalĕ psikolog Andrew Harrell ve Alberta ¦niversitesiõnden ekibinin araĺtĕrdĕķĕ konuyu herhalde b¿t¿n 

anne babalar dehĺet i­inde reddederler. 2005 ilkbaharĕnda New York Times gazetesinin muhabirleri bu bilimcilerin 

Kanadaõda Edmontõtaki konferansta a­ĕkladĕklarĕ araĺtĕrma sonu­larĕnĕ sundular.  

 

Psikologlarĕn gºzlemlerine gºre, anne babalar pekala ayrĕm yapĕyorlar.  ¢ocuklar ne kadar sevimliyse o kadar ­ok bakĕm ve ilgi gºr¿yorlar. 

Harrell ve ­alĕĺma arkadaĺlarĕ bu araĺtĕrma i­in 14 s¿permarkette 400õden fazla anne-baba -­ocuk iliĺkisini gºzlemlediler. ¥nce ­ocuklarĕn 

sevimliliķini on puanlĕk bir derece sistemi ¿zerinden deķerlendirdiler. Sonra hangi ­ocuklarĕn ne sĕklĕkla tehlikeli durumlara maruz bĕrakĕldĕķĕnĕ 

gºzlemledirler. Durum ne olursa olsun; daha az sevimli ­ocuklar anne babalarĕ tarafĕndan daha sĕk alĕĺveriĺ arabasĕnda tek baĺlarĕna bĕrakĕldĕ ya 

da ­ocuklarĕn o tehlikeli ara­larĕn ¿zerinde ayaķa kalkmalarĕna izin verildi.  

 

Paketler arabaya konurken de, anne babalar daha g¿zel ­ocuklara daha fazla dikkat etti. Y¿zde 13,3 ºnce ­ocuklarĕn emniyet kemerini taktĕ ð 

daha az sevimli ­ocuklarĕn anne babalarĕnda bu oran y¿zde 4õt¿. Ĺaĺĕrtĕcĕ bi­imde, anne babalar sevimli oķlan ­ocuklarĕna sevimli kĕz 

­ocuklarĕndan daha fazla gºz kulak oldu ð b¿y¿k ihtimalle, kĕz ­ocuklarĕ aynĕ yaĺtaki oķlan ­ocuklarĕndan daha fazla geliĺmiĺ ve òakĕllĕó olduklarĕ 

i­in. 

 

Kanadalĕ araĺtĕrmacĕlar hayret verici sonu­larĕnĕ, daha g¿zel ­ocuklarĕn genetik a­ĕdan daha y¿ksek deķer taĺĕmasĕ ve bu y¿zden onlara daha 

fazla gºz kulak olunmasĕyla a­ĕklĕyor. B¿t¿n anne babalarda hala, kendi genetik mirasĕnĕ en etkili bi­imde yeni nesillere aktarmayĕ i­eren evrim 

prensibinin ge­erli olduķunu d¿ĺ¿n¿yorlar. Kanadalĕ araĺtĕrma ekibinin gºzlemleri aynĕ zamanda bir­ok itirazla karĺĕlaĺtĕ ð sadece anne 

babalardan da deķil. 

 

Atlantaõdan psikolog Frans De Waal gibi diķer uzmanlar araĺtĕrma sonu­larĕnĕ eleĺtirdiler. Waalõa gºre, ºnemli soru, ­irkin insanlarĕn g¿zel 

insanlara kĕyasla daha fazla ­ocuķu olup olmamasĕydĕ. Her iki gruptaki sayĕ benzerse, daha az sevimli ­ocuklara daha az yatĕrĕm yapmak i­in ð 

evrim bakĕĺ a­ĕsĕndan da- hi­bir sebep olmadĕķĕnĕ ifade etti Waal. Ayrĕca, araĺtĕrmada sosyal stat¿lerin incelenmediķi eleĺtirisini de getirdi. Varlĕklĕ 

insanlarĕn ­ocuklarĕyla ilgilenmek i­in daha fazla zamanĕ ve parasĕ olduķunu, bu durumun gºz ºn¿nde bulundurulmamasĕnĕn yanlĕĺ sonu­lara 

varĕlmasĕna sebep olacaķĕnĕ belirtti. Diķer yandan Harrell, gºzlemlerini savundu ve bu gºzlemlerin b¿t¿n sosyal sĕnĕflar i­in ge­erli olacaķĕnĕ 

a­ĕladĕ. Harrellõĕn tezine gºre, bu konuda insan herhangi hayvandan pek farklĕ deķil: Kaynaklarĕnĕ, korumasĕ ya da hedeflemesi gereken 

deķerlere gºre ayarlĕyor. 

 
Kaynak: Cahillikler Kitabĕ 3- Saķlĕk, NTV Yayĕnlarĕ  

 

BUNLARI BĸLĸYOR MUSUNUZ? 
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T¦RKĸYEõDE MESLEK GRUPLARINA ve KURUMLARA G¦VEN AZALIYOR 
 

GfK Grubu tarafĕndan 16 ¿lkede 15.806 kiĺi ile gºr¿ĺ¿lerek ger­ekleĺtirilen MESLEK GRUPLARINA VE KURUMLARA G¦VEN 

ENDEKSĸ Araĺtĕrmasĕõnĕn sonu­larĕ kamuoyuna a­ĕklandĕ. T¿rkiyeõde de GK T¿rkiye tarafĕndan 14 ilde 1.300 kiĺi ile y¿z y¿ze 

gºr¿ĺ¿lerek ger­ekleĺtirilen araĺtĕrma ge­en yĕldan bu yana pek ­ok meslek grubuna ve kuruma halkĕn duyduķu 

g¿venin azaldĕķĕnĕ ortaya koydu.   

En Fazla G¿ven Duyulan Meslek Gruplarĕnĕn baĺĕnda ¥ĶRETMENLER geliyor. En Az G¿ven Duyulan Meslek Gruplarĕnĕn 

baĺĕnda ise POLĸTĸKACILAR geliyor.  

T¿rkiyeõde G¿venin En Fazla Azaldĕķĕ Meslek 

Gruplarĕ; Hakimler ve Avukatlar   

Araĺtĕrma sonu­larĕna gºre g¿venin en fazla 

azaldĕķĕ meslek gruplarĕnĕn baĺĕnda HAKĸMLER 

ve AVUKATLAR geliyor . 2009 yĕlĕnda hakimlere 

g¿vendiķini belirtenlerin oranĕ %83 iken bu 

oranĕn 2010 yĕlĕnda  %62õye gerilediķi 

gºr¿l¿yor. Aynĕ ĺekilde 2009 yĕlĕnda 

avukatlara g¿vendiķini belirtenlerin oranĕ %70 

iken bu oran 2010 yĕlĕnda  %49õa geriledi. Bu 

keskin d¿ĺ¿ĺ¿n, GfK T¿rkiyeõnin diķer 

araĺtĕrmalarĕ ile de saptanan T¿rkiyeõnin 

g¿ndemindeki en sĕcak konulardan biri olan 

Ergenekon Davasĕ ve buna baķlĕ yargĕ sistemi 

ile ilgili tartĕĺmalarĕn sonucu olduķu 

d¿ĺ¿n¿lmektedir. G¿venin azaldĕķĕ diķer grup 

ise VAKIFLAR. 2009õda %63 olan Vakĕflara 

g¿ven d¿zeyi 2010õda %43õe indi.  

 

Sēralama 
MESLEK GRUPLARINA&  
KURUMLARA G¦VEN ENDEKSĶ 

T¿rkiye 
2009  

T¿rkiye  
2010  

T¿m ¿lkeler 
2009  

T¿m ¿lkeler 
2010  

1 ¥ĵretmenler 92 89 85 84 

2 Ķtfaiyeciler 88 86 92 94 

3 Doktorlar 90 86 81 84 

4 Postacēlar 82 80 81 82 

5 Ordu 86 78 81 81 

6 Polis 78 72 61 75 

7 Din Adamlarē 68 62 66 58 

8 Hakimler 83 62 57 62 

9 Kamu Gºrevlileri 68 61 57 58 

10 ¢evre ºrg¿tleri 64 59 64 62 

11 Avukatlar 70 49 47 46 

12 Pazar Araĸtērmacēlarē 59 46 55 55 

13 B¿y¿k ĸirket yºneticileri 55 44 33 31 

14 Vakēflar 63 43 60 59 

15 Bankacēlar 60 42 37 42 

16 Sendikalar 50 39 43 42 

17 Gazeteciler 44 36 41 41 

18 Reklamcēlar 41 26 28 29 

19 Pazarlama Profesyonelleri 23 22 39 33 

20 Politikacēlar 27 19 18 14 

G¦NCEL ARAĹTIRMA 
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Avrupa ¦lkelerinde Meslek Gruplarĕna & Kurumlara G¿ven 

 

Araĺtĕrmanĕn yapĕldĕķĕ ¿lkelerin 

sonu­larĕna bakĕldĕķĕnda en fazla 

g¿venilen kurumlarĕn baĺĕnda 

ĸTFAIYECILER(%94) geliyor.  

En az g¿venilen meslek gruplarĕnĕn 

baĺĕnda ise POLĸTĸKACILAR(%14), geliyor. 

ORDUõya g¿venin en y¿ksek olduķu ¿lke 

Romanya iken en d¿ĺ¿k olduķu ¿lke ise 

Bel­ika olarak saptandĕ.  

POLĸSõe g¿venin en y¿ksek olduķu ¿lke 

Almanya iken en d¿ĺ¿k olduķu ¿lke 

Romanya.  

HAKĸMLERõe g¿venin en d¿ĺ¿k olduķu 

¿lke Bulgaristan.  

DĸN ADAMLARIõna g¿venin en y¿ksek 

olduķu ¿lke Romanya olurken bu meslek 

grubuna en d¿ĺ¿k g¿ven d¿zeyi 

Fransaõda saptandĕ. POLĸTĸKACILARõa en 

az g¿venen ¿lke ise %7 ile Italya. 

 

 

 

 

 

 

MESLEK GRUPLARINA 
& KURUMLARA G¦VEN 

ENDEKSĶ ¦lkeler 

En Y¿ksek  

G¿ven ¦lkeler 

En D¿ĸ¿k 

G¿ven 

Ķtfaiyeciler Ķsve­ / ¢ek Cumhuriyeti 98 Romanya 91 

¥ĵretmenler Ķspanya / Portekiz 92 Ķtalya 75 

Doktorlar Ķspanya 93 Romanya 74 

Postacēlar Macaristan 95 Bel­ika 69 

Ordu Romanya 88 Bel­ika 57 

Polis Almanya 86 Romanya 54 

¢evre ºrg¿tleri Portekiz 84 Fransa 57 

Hakimler Almanya 83 Bulgaristan 32 

Vakēflar Ķspanya 75 Bulgaristan 45 

Kamu Gºrevlileri Portekiz 70 Ķtalya 38 

Din Adamlarē Romanya 86 Fransa 33 

Pazar Araĸtērmacēlarē Macaristan 79 Fransa 49 

Avukatlar Almanya 72 Bulgaristan 31 

Bankacēlar Almanya 57 Ķtalya 24 

Sendikalar Hollanda 65 Ķtalya/Bulgaristan 31 

Gazeteciler Portekiz 66 Ķngiltere 21 

Pazarlama profesyonelleri Portekiz 64 Fransa 22 

B¿y¿k ĸirket yºneticileri Bulgaristan 51 Almanya 17 

Reklamcēlar Romanya 50 Ķsve­ 15 

Politikacēlar Hollanda 32 Ķtalya 7 

G¦NCEL ARAĹTIRMA 
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Hesaplama Yºntemi:  

Kurumlara ve meslek gruplarĕna g¿ven sorusunda her bir meslek grubu&kurum i­in duyulan g¿ven d¿zeyi 4-¢ok 

g¿venirim, 3-Biraz g¿venirim, 2-Pek G¿venmiyorum ve 1-Hi­ G¿venmiyorum se­eneklerinden oluĺan 4õl¿ skala ile 

sorgulandĕ. G¿ven d¿zeyi 4 ¢ok g¿venirim + 3 Biraz G¿venirim oranlarĕnĕn toplanmasĕyla hesaplandĕ.  

 

Araĺtĕrmanĕn K¿nyesi:  

Bel­ika, Hollanda, Bulgaristan, ¢ek Cumhuriyeti, Fransa, Almanya, Macaristan, Polonya, ĸtalya, Polonya, Portekiz, 

Romanya, ĸspanya, ĸsve­, T¿rkiye, ĸngiltere ve Amerika olmak ¿zere 16 ¿lkede Ĺubat-Nisan 2010 aylarĕ arasĕnda 15 yaĺ ve 

¿zeri 15.806 kiĺi ile gºr¿ĺ¿lerek ger­ekleĺtirildi.  

T¿rkiyeõde GfK T¿rkiye tarafĕndan ger­ekleĺtirilen araĺtĕrma kapsamĕnda Ĺubat 2010õda 14 ilin kentsel kesimlerinde 1.300 

kiĺi ile y¿z y¿ze gºr¿ĺ¿ld¿.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paylaĺĕm i­in Hande Akdaķõa (GfK T¿rkiye) teĺekk¿r ederiz. 

 

 

G¦NCEL ARAĹTIRMA 
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ĸlker SERMEN 

Synovate  

Direktºr Yardĕmcĕsĕ 

 

1978 yĕlĕnda Ankaraõda doķdum.   Ankaraõnĕn en ­ok dºn¿ĺ¿n¿ sevdim diyenlere inat, yaklaĺĕk 

­eyrek asĕr Ankaraõda yaĺadĕm.  1989ð1996 yĕllarĕ arasĕnda Ankara Atat¿rk Anadolu Lisesinde 

okudum. 1996 yĕlĕnda OTD¦ ĸstatistik bºl¿m¿ne baĺladĕm.  ĸstatistik derslerini hep severek ve isteyerek okudum.  Eķlenmek 

benim i­in hayatĕn tadĕnĕ ­ĕkartmak i­in elzemdi. ¦niversitede de bolca eķlendim bu sayede uzun ama keyifli bir 

ºķrencilik yaĺadĕm.  Yine ODT¦ sĕralarĕnda, bug¿n halen oynadĕķĕm bri­ ile tanĕĺtĕm.  Bri­ oynarken d¿nyayĕ unuttum. 

 

Okul bitince nedendir bilinmez soluķu ĸstanbulõda aldĕm. Okuduķu iĺi yapan, yapabilen azdĕr, ne mutlu ki ben ĺanslĕ 

azĕnlĕk arasĕnda kendime bir yer buldum. Ve 2002 o zamanlar NFO Infratest olan ve en son olarak Synovate ismini alan 

T¿rkiyeõnin ºnde gelen araĺtĕrma ĺirketinde Feray Ĺansal ile ­alĕĺmaya baĺladĕm.  Bir efsane ile birlikte ­alĕĺma ve onunla 

birlikte iĺ geliĺtirme ĺansĕna mazhar oldum 6 yĕl boyunca.  2002-2006 yĕllarĕ arasĕnda istatistik ve araĺtĕrmayĕ beraber 

y¿r¿tt¿m.  Fiyatlama (conjoint) ar aĺtĕrmalarĕ ¿zerinde uzmanlaĺtĕm. 

 

2005 yĕlĕnda  Coca -Cola ile tanĕĺtĕm. Ve halen Synovateõte Coca-Cola accountunun baĺĕnda direktºr yardĕmcĕsĕ olarak 

araĺtĕrmanĕn, araĺtĕrmadaki yeniliklerin keyfini s¿r¿yor, ekibimle zevk ve uyum i­inde ­alĕĺĕyorum.  

ĸĺimi ºyle sevdim ki o g¿n bug¿nd¿r bu sektºrden kopmayĕ hi­ d¿ĺ¿nmedim. Bug¿n yalnĕz okuduķu iĺi yapan biri deķil, 

iĺini severek yapabilen bir insan olmanĕn mutluluķunu yaĺamaktayĕm. 
 
 
 

 

¦YEMĸZĸ TANIYALIM 


