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Sevgili okurumuz, her ay sizinle paylaĸtēĵēmēz A-B¿ltenôimizin 63. sayēsēnē keyifle okumanēz 
dileĵiyle. 

T¿rkiye Araĺtĕrmacĕlar Derneķi  

 ĸletiĺim Bilgileri: 

 

ĸstiklal Cd. ĸmam Adnan Sk. N.1 K.3  

Peva Han  34435 Beyoķlu ĸstanbul 

 

Tel: (212) 249 23 19 

Web: www.arastirmacilar.org.tr  
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Bah­eĺehir ¦niversitesi Co-Op (Cooperative Education, 

Ortak -Eķitim) Programĕ b¿nyesinde, Araĺtĕrmacĕlar Derneķi 

ortaklaĺa giriĺimi ile baĺlatĕlan òUygulamalĕ Pazarlama 

Araĺtĕrmasĕ Sertifika Programĕó 2009-2010 g¿z dºneminde 

tekrar baĺlĕyor.  

 

Programĕn ama­larĕ arasĕnda, Araĺtĕrma Sektºr¿n¿n ve 

Araĺtĕrma kavramĕnĕn ¿niversite ºķrencileri nezdinde daha 

net tanĕnmasĕnĕ ve anlaĺĕlmasĕnĕ saķlamak, sektºr¿n ĸnsan 

Kaynaklarĕ a­ĕsĕndan ihtiya­ duyduķu baĺlangĕ­ 

seviyesindeki iĺg¿c¿ i­in kaynak saķlamak ve adaylarĕn temel kavramlarĕ ve iĺ s¿re­lerini bilerek iĺ g¿c¿ne dahil 

edilmeleri imkanĕnĕ oluĺturmak sayĕlabilir. 

 

Derslerin verimliliķi a­ĕsĕndan her programĕn kontenjanĕ, 20 Bah­eĺehir ¦niversitesi ºķrencisi ve 20 dĕĺarĕdan katĕlĕmcĕ 

olmak ¿zere 40 kiĺi ile sĕnĕrlandĕrĕlmĕĺtĕr. 

 

Programa katĕlmak isteyenler (Bah­eĺehir ¦niversitesi ºķrencileri hari­), doķrudan Araĺtĕrmacĕlar Derneķine baĺvuru 

yaparak kayĕt iĺlemlerini baĺlatabilirler. Baĺvuru formu ve katĕlĕm ĺartlarĕ i­in Burcu Khan ile iletiĺime ge­iniz. 

(burucu.khan@arastirmacilar.org.tr ) 

 

Yer:  

Bah­eĺehir ¦niversitesi Beĺiktaĺ Kamp¿s¿  

Adres: ¢ĕraķan Cad. Osmanpaĺa Mektebi Sok. No: 4 ð 6 Beĺiktaĺ, ĸSTANBUL  

Web: www.bahcesehir.edu.tr  

 

  

 

UYGULAMALI PAZARLAMA ARAĹTIRMASI SERTĸFĸKA PROGRAMI 
 

mailto:burucu.khan@arastirmacilar.org.tr
http://www.bahcesehir.edu.tr/
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GAB SERTĸFĸKASI YENĸLENDĸ 

 
Dernek logomuzun yenilenmesine paralel 

olarak GAB sertifikasĕnĕn dizaynĕ da 

deķiĺtirildi. GAB 01 ara denetimi ve GAB 02 

ana denet iminden ge­ecek olan firmalara 

yeni sertifika takdim edilecek.  
 

 

 

GAB sertifikasĕ alĕm s¿re­leri, detaylĕ bilgi ve GAB alan firmalar i­in l¿tfen 

www.arastirmacilar.org.tr   adresini ziyaret ediniz.  

 

 

GAB ALAN FĸRMALAR: 

GAB sertifika s¿resi 3 yĕlõdĕr ve her sene birer defa ara denetimden ge­mektedir. 

 

  

  

Saha ð Veri Toplama Firmalarĕ:         Sertifika Alĕm Tarihi 

 

 Bulgu Araĺtĕrma ve Halkla ĸliĺkiler        15 Eyl¿l ô07 

 Etik Araĺtĕrma ve Saha Hizmetleri              22 Ekim ô07 

 Dikey Piyasa Araĺtĕrma ve Danĕĺmanlĕk    31 Ekim ô07 

 Y¿zde Y¿z Araĺtĕrma Saha Tanĕtĕm        23 Aralĕk ô08 

 Birim Araĺtĕrma ve Danĕĺmanlĕk        25 Aralĕk ô08 

 Ekol Araĺtĕrma Hizmetleri         28 Aralĕk ô08 

 Elit Araĺtĕrma Ajans Tanĕtĕm Hizmetleri      22 Nisan ô09 
 

Araĺtĕrma Firmalarĕ:                Sertifika Alĕm Tarihi 

 

 Nielsen    19 Temmuz ô07 

 Method Research Company  28 Aķustos ô07 

 GfK T¿rkiye   31 Aķustos ô07 

 Akademetre                      18 Ekim ô07 

 Ipsos KMG   19 Ekim ô07 

 Synovate     8 Temmuz ô08 

 Recon     9 Temmuz ô08 

 Millward Brown    5 Aralĕk ô08 

 TNS Piar    19 Aralĕk ô08 

G¦VENĸLĸR ARAĹTIRMA BELGESĸ 

http://www.arastirmacilar.org.tr/
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T¦AD EĶĸTĸM SEMĸNERLERĸ EYL¦L AYINDA DEVAM EDĸYOR 

 
9 Eyl¿l ¢arĺamba g¿n¿ ger­ekleĺtirilecek òMedya ¥l­¿mleri ve Medya Planlamaó konulu eķitim semineri ile 

Eyl¿l ayĕ itibariyle ikinci bºl¿m eķitim seminerlerimiz baĺlĕyor. Aralĕk sonuna kadar devam edecek olan 2009 

eķitim programĕmĕzda yer alacak konular; 

 

Etkili iletiĺim ve ĸliĺki Yºnetimi, Liderlikte Performans ve Motivasyon, ¢ocuk & Gen­ Araĺtĕrmalarĕ, Etnografik 

Araĺtĕrmalar ve Semioloji, Kriz Yºnetimi ve Problem ¢ºzme Teknikleri, Fiyat Araĺtĕrmalarĕ, Biliĺim Teknolojileri 

Sektºr¿nde Pazar Araĺtĕrmalarĕ, Zaman Yºnetimi, Gizli M¿ĺteri Araĺtĕrmalarĕ, Medikal Sektºrde Pazar 

Araĺtĕrmalarĕ, Panel Araĺtĕrmalarĕ ve Kullanĕm Alanlarĕ.   

 

Rezervasyon ve eķitimlerle ilgili detaylĕ bilgi i­in l¿tfen Dernek merkezimizle baķlantĕya ge­iniz. 

www.arastirmacilar.org.tr   
 

 

 

 
 

13. ARAĹTIRMA ZĸRVESĸ ð ĹĸMDĸ NE OLACAK? 
 

9-10 Mart Conrad Hotelõde ger­ekleĺecek òĹimdi Ne Olacakó ana temalĕ  

13. Araĺtĕrma Zirvesi i­in ­alĕĺmalarĕmĕz son hĕz devam etmekte. 

 

Zirve i­eriķi, konuĺmacĕlar ve tema ­alĕĺmalarĕmĕz ile ilgili detay bilgiyi siz deķerli 

okurlarĕmĕzla en kĕsa zamanda paylaĺacaķĕz. 

 

Her sene sektºr¿n nabzĕnĕ tutan Araĺtĕrma Zirvesiõnde ºn¿m¿zdeki sene de 

buluĺmak ¿zere. 

 

SEKT¥RDEN HABERLER 

http://www.arastirmacilar.org.tr/
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BAREM RESEARCH, RESEARCH 

INTERNATIONAL ĸLE YOLLARINI AYIRDI 

 
4 Eyl¿l ¢arĺamba g¿n¿, Pervin Olgunõun konuyla ilgili  ilettiķi yazĕyĕ sizlerle paylaĺĕyoruz. 

 

Deķerli dostlar, sevgili arkadaĺlarĕm 

 

3 Mart 2009 tarihli mektubumda,  Barem olarak yeni ufuklara doķru harekete ge­eceķimizi sizlere duyurmuĺ, uzun s¿re 

birlikte ­alĕĺtĕķĕmĕz Research International ile yollarĕmĕzĕn ayrĕlacaķĕnĕ bildirmiĺtim. Bu karar doķrultusunda, 1 Eyl¿l 2009 

itibariyle yolumuza Barem Research olarak devam ediyoruz.  

 

Pazarlama araĺtĕrmalarĕ alanĕndaki 27 yĕllĕk bilgi birikimi ve deneyimimizle, bundan bºyle de sizlere sadece en g¿venilir ve 

saķlam verilere dayanan i­ gºr¿ler sunmakla kalmayacak ayni zamanda bir yĕldĕr ¿zerinde ­alĕĺtĕķĕmĕz yenilik­i yaklaĺĕm 

ve yºntemlerimizi de sizlerle paylaĺacaķĕz. 

 

Yeni ufkumuzda.  

 

" D¿nyanĕn her yerinde geliĺtirilmiĺ olan butik, eĺsiz araĺtĕrma yºntemlerini bulmak veya bizzat yaratmak ve sizlere sunmak"  

var.  

 

 Bu yeni dºnemde birlikte ­alĕĺmak ve yaratĕcĕ iĺlere birlikte imza atmak dileķi ile, 

 

Saygĕlar ve sevgiler 

 

 

Pervin Olgun  

 

 

SEKT¥RDEN HABERLER 
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2009 EĶĸTĸM SEMĸNER PROGRAMI -  EYL¦L 
 
 
 
 

                     
 

9 Eyl¿l ¢arĺamba (13.00 ð 17.30)                        30 Eyl¿l ¢arĺamba (13.00 ð 17.30) 

Eķitmenler: Volkan Bilgin  (AGB Nielsen Media Research )                          Eķitmen: Vildan Karadeniz (FED Trainnig) 

                     G¿len Atakbek Guigaz (TNS Piar) 

         Yaprak Aykan (Ipsos KMG)  

         Melis Tufur (MindShare)                                   

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

2009 EĶĸTĸM SEMĸNER PROGRAMI 

Eķitimler, LaresPark Hotelõde (Taksim) ger­ekleĺiyor. 

 

Yarĕm g¿n eķitim ¿creti standart katĕlĕm  

340 TL, ¿ye katĕlĕm 310 TL + KDVõdir. 

 

Eķitimlerin detaylĕ i­erikleri i­in l¿tfen Dernek merkezimizle 

baķlantĕya ge­iniz 

  

 
 

19 Eyl¿l ¢arĺamba (13.00 ð 17.30) 

Eķitmen: Efsun Y¿ksel (Indus Danĕĺmanlĕk)                                                     
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DILBERT STRIP 
 

 
 

 

Source: www.dilbert.com  

http://www.dilbert.com/strips/comic/2009 -08-09/  

  

  

MĸZAH K¥ĹESĸ 

http://www.dilbert.com/
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GET YOUR RESTAURANT'S DATA TO-GO 

 
Editorõs note: David Agius is owner of The Sentry Marketing Group, a Frisco, Texas, consulting firm.  

 

A well -developed mystery shopping program remains one of the most effective and affordable methods of gathering operational data abo ut a 

business. It doesnõt matter if you own one restaurant, are a franchisor/area developer, local chain or national powerhouse, the data gathered 

from this market research method can provide support across multiple areas of your enterprise including operations, marketing , customer 

satisfaction and policy comp liance. For franchisors and area developers, including a provision for mystery shopping in the franchise agreement 

can institutionalize the program and provide a consistent data -gathering tool that can be used by the franchisor and franchisee alike.  

With rising energy costs, all businesses are seeking ways to maximize cost and productivity while protecting and expanding market s hare. 

Mystery shopping programs can be a low -cost, high -value investment that enables you to collect critical frontline data.  

 

Unspoken promise  
Perhaps nothing is more important to a business than its reputation. At every customer touchpoint you have the opportunity to  build brand 

equity and develop customer loyalty. From the neighborhood diner to national chain, every restaurant make s an unspoken promise through its 

menu, d®cor and service quality. Consistent execution of quality and service is a non-negotiable component of success and ultimately 

customers will come to gauge each restaurantõs brand in these areas. For businesses with more than one location it is critical to maintain 

consistency among multiple stores.  

 

Utilizing a consistent series of anonymous on -site evaluations, data can be collected to detail the actual guest experience versus the expected 

guest experience based on your guidelines, policies and philosophies. Field evaluators gather objective information areas such as:  

 

Å   telephone skills/hostess service;  

Å   guest experience;  

Å   food quality and temperature;  

Å   facility condition;  

Å   cleanliness of restroom faci lities; 

Å   parking -lot condition;  

Å   dress code compliance;  

Å   visibility and interaction of management staff; and  

Å   compliance with franchise agreement.  

 

 

 

PAYLAĹIM 
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Coaching tool  

 
As a brand protection device, your mystery shopping program can function both as a coaching tool and a quality assurance monitor. When 

the project is specifically designed for your business, you can gain information about how closely policies, guidelines and s tandards are 

executed. With a mystery shopping program you can quickl y learn:  

1. If focus items, such as seasonal or daily specials are being presented to each guest.  

2. How skilled frontline employees are at handling guests.  

3. Whether the overall operating philosophy is being practiced.  

 

As the data from completed evaluat ions accumulates, you can use the analysis tools included with most mystery shopping programs to track 

key performance areas, identify trends and uncover areas of strengths and weaknesses.  

 

For the multiunit operator, in both the franchise and non -franchis e environments, mystery shopping provides a consistent method of collecting 

data that can be used to create comparison and performance reports. These reports can range from comparison of overall evalua tion scores 

to trend analysis and tracking of key perfo rmance criteria. Reports commonly track data on a rolling 12 -month, month -to -day and/or year -to -

date basis. In a franchise environment, the presence of an established mystery shopping program provides value for the franch isee as well as 

the franchisor/area  developer. When these programs are implemented early in the life cycle of the business, they tend to become an 

accepted part of the brand culture and a tool that has value for all stakeholders. An established program can be used as a wa y of 

differentiatin g a franchisor from their competitors. From a franchisee perspective, it:  

 
Å   offers access to an established program;  

Å   provides a tool for employee motivation, coaching and recognition;  

Å   begins data collection from the time a unit is open for busin ess; 

Å   gives access to best practices from other business units; and  

Å   sets a baseline to compare unit performance to established indexes.  

 

By including provisions for on -site evaluations in the franchise agreement, you establish the presence of a myst ery shopping program from the 

onset as your way of doing business. The program becomes simply one of the many components that you have in place to help the m succeed. 

Franchisees gain value because they do not have to spend any of their resources developing  a similar program. In addition, performance data 

accumulates from the first day a unit is open for business. For all operators, the result over time is a robust base of perfo rmance data that can be 

used to sharpen staff performance, track progress of trai ning, marketing and similar initiatives as well as quickly identify potential areas for 

improvement.  

 

 

PAYLAĹIM 
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Across multiple areas  
Your mystery shopping program should be both affordable and provide a high return on investment. A well -executed mystery shoppi ng 

program will supply you with data that can be used across multiple areas of your business. For example, your program should s upport your 

operations department by supplementing the on -site visits of your field staff with the structured operational review  provided by the mystery 

shopping evaluation form. In this role, the program becomes an extra set of eyes and ears for your organization. For the fran chise operation the 

program can provide valuable insight and data to all the members of your team who inte rface with individual franchisees. The mystery 

shopping reports can provide early detection of possible process or policy issues as well as identify best practices that can  be shared with your 

management team across all locations.  
 

For those in marketing, your mystery shopping program can provide specific feedback about the presence of marketing materials, if the staff is 

consistently highlighting the sale of focus items and the condition of menus, menu boards and other signage. The mystery shop ping program  

can also be used to identify  and reward star performers. You may find that some of your current food and beverage purveyors may help defray 

the cost of your program if you highlight their product as part of the monthly shopping scenario.  

Mystery shopping programs that are tied to employee incentives can provide a powerful motivator for workers to maintain consistent service 

levels. Bonuses and rewards can be linked to program results, encouraging employees to embrace operational policies and proce dures. The 

data from the reports can also be a key tool in training and coaching. You can quickly take action on areas requiring improve ment and 

monitor the progress over time with objective data.  
 

Reviewing the purchase receipts submitted as a requirement of your program may assist in accounting compliance as well as discouraging the 

giving away of items without properly accounting for them.  
 

New life  
The Internet has breathed new life into the  mystery shopping industry. Field evaluators can complete and upload rep orts in 24 hours. The almost 

instantaneous feedback from an on -site operational assessment can alert you to potential problems which can be acted upon immediately. 

And, over the long -term, the consistent collection of data provides a series of impressions.  You can identify trends that can be addressed with 

training, one -on -one coaching or counseling.  

 
Industry giants like McDonalds, Starbucks and Chipotle have long -standing programs. Both Brinker International (Chiliõs/On the Border) and 

Carlson Restaurants  Worldwide (T.G.I. Fridayõs) have programs in place, as do regional chains such as Wingstop, IHOP and Sonic. 

Program frequency can be adjusted to meet your individual needs but even one visit per month will return future dividends. Th e information that 

you  gather using this technique cannot be captured using comment cards or similar devices. In fact, the companies referred to in the 

preceding paragraph use the data from both mystery shopping and customer feedback to drive their decision -making process. The blend of 

objective reporting (mystery shopping) and subjective feedback (from guests) can be an effective way to keep in touch with bo th guest 

expectations and the quality of the guest experience.   

Article ID:20090109; Published: January 2009 , page 66 Author:  David Agius  

Kaynak: http://www.quirks.com/articles  

PAYLAĹIM 

http://www.quirks.com/articles/search.aspx?searchID=36597673
http://www.quirks.com/search/articles.aspx?search=David+Agius&searchID=36597674
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2009 OCAK -MAYIS G¥R¦NT¦LEME PAZARI DEĶERLENDĸRMESĸ 
 
G¥R¦NT¦LEME PAZARI DARALIYOR 

 

Krizin etkilerini en derinden hisseden sektºrlerden biri olan Dijital Gºr¿nt¿leme Pazarĕ (dijital fotoķraf makinesi + video kamera + dijital resim 

­er­eveleri), 2009 Ocak-Mayĕs dºneminde ge­tiķimiz senenin ilk 5 ayĕna kĕyasla adetsel olarak %30; deķersel olarak ise %31õlik bir k¿­¿lme 

kaydederek 276 bin adet ve 100,6 milyon TL olarak ger­ekleĺti. Pazardaki adetsel daralma hem dijital fotoķraf makinelerinde (-%30) hem de 

kameralarda ( -%42,6) ger­ekleĺirken, yeni ve ­ekici bir pazar olan resim ­er­eveleri, kriz dºneminde %82 oranĕnda b¿y¿me kaydetti.   

2008 yĕlĕ Temmuz ayĕnda dijital fotoķraf makinelerinde uygulanmaya baĺlayan ¥zel T¿ketim Vergisi, Temmuz ºncesinde ¿r¿nlerin hali hazĕrda 

stoklanmĕĺ olmasĕ sebebiyle ge­tiķimiz seneyi ­ok fazla etkilemedi. Ancak bu sezon ¿lkeye yeni giriĺ yapan modellerle etkisini hissettirdi ve her 

marka i­in deķiĺmekle beraber %10 ve %20 arasĕnda fiyat artĕĺlarĕ ger­ekleĺti. 

 

 
  

 

 

G¦NCEL ARAĹTIRMA 
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Kamera Pazarĕ ise giderek daralmasĕna raķmen sektºrdeki firma sayĕsĕ artĕĺ gºsterdi. Ge­tiķimiz sene pazar pastasĕ 6 firma tarafĕndan 

paylaĺĕlĕrken, bu sene piyasada 8 farklĕ firmanĕn ¿r¿nleri bulunuyor. 

Dijital resim ­er­eveleriyse tam aksine sektºre katĕlan yeni oyuncularla pazar b¿y¿kl¿ķ¿n¿ artĕrĕyor. 2007 yĕlĕnda Philips ve Mintonõun sektºr¿ 

oluĺturduķu bu Dijital Aksesuar Pazarĕõnda, 2008 yĕlĕnda ­oķunu ¢inõden gelen ¿r¿nlerin oluĺturduķu 20 farklĕ marka yer aldĕ. 2009 yĕlĕnĕn ilk beĺ 

ayĕnda ise rekabet eden marka sayĕsĕ 30õa y¿kseldi. Ancak yine de bu pazar,  Avrupa ¿lkelerine kĕyasla ­ok geride seyrediyor. Yĕllĕk satĕĺlarĕn yarĕsĕ 

Noel zamanĕ ger­ekleĺen Almanya Pazarĕ, T¿rkiyeõnin yaklaĺĕk elli katĕ b¿y¿kl¿ķ¿nde ger­ekleĺiyor. ĸngiltereõdeki pazar b¿y¿kl¿ķ¿ ise Almanyaõyĕ 

ikiye katlĕyor. 

 
MODERN KANAL B¦Y¦MEYĸ S¦RD¦R¦YOR 

 

Dijital Gºr¿nt¿leme Pazarĕ i­indeki her sektºrde; Modern Kanal olarak adlandĕrdĕķĕmĕz zincir maķazalar ve teknoloji marketleri payĕnĕ artĕrmaya 

devam ediyor. Dijital resim ­er­evelerinin neredeyse tamamĕ teknoloji marketleri ve zincir maķazalar ¿zerinden satĕĺa sunuluyor. Dijital fotoķraf 

makinelerinde ise Modern Kanalõĕn payĕ %88õe kadar y¿kseldi. 

 

 
 

G¦NCEL ARAĹTIRMA 
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¥TV ve KUR ETKĸSĸ HĸSSEDĸLĸYOR 

 
Dijital fotoķraf makinesi pazarĕnĕ, hem ge­tiķimiz yĕl uygulanmaya baĺlayan ¥TV hem de kriz etkisiyle deķer kazanan Euro ve Yen, negatif yºnde 

etkiledi.  T¿ketimi teĺvik amacĕ ile Mart ayĕnda beyaz ve kahverengi eĺyalarda uygulanan ¥TV indiriminden ise fotoķraf makineleri maalesef 

nasibini alamadĕ. Y¿kselen fiyatlar t¿keticiyi daha d¿ĺ¿k segment ve ºzellikle kampanyalĕ modellere yºnlendirdi. ĸlk 5 ay karĺĕlaĺtĕrmalarĕnda 

toplam pazarda ortalama fiyatlar sadece %4 y¿kseldi. Dolayĕsĕyla %30õluk adetsel d¿ĺ¿ĺ, %27 olarak deķersel d¿ĺ¿ĺe de yansĕdĕ. 

 

 
 
Kameralar i­in herhangi bir ¥TV sºz konusu deķil ancak kur deķiĺiminden bir­ok marka etkilendi. Ancak ge­tiķimiz seneye kĕyasla daha alt 

segment markalarĕn pazarda satĕĺlarĕnĕn ger­ekleĺmesi sebebi ile ortalama fiyatlardaki deķiĺim toplam Pazar i­in -%1 olarak ger­ekleĺti. Grafikte 

de gºr¿ld¿ķ¿ gibi 500ð750 TL arasĕ kameralarĕn payĕ liderliķini korurken, 300ð400 TL arasĕnda bir artĕĺ ger­ekleĺiyor. En ºnemli nokta ise ge­tiķimiz 

sene 100ð200 TL arasĕnda piyasada model bulunmaz iken bu sene bu segmentin payĕ %4,8õe y¿kseliyor. 
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Y¦Z TANIMA FONKSĸYONU REVA¢TA 

 
Fotoķraf makinesi se­iminde m¿ĺteri gºz¿nde ilk akla gelen kriterlerden biri ­ºz¿n¿rl¿k. Ge­tiķimiz senenin ilk 5 ayĕnda pazarda satĕĺĕ 

ger­ekleĺen modellerin yarĕsĕndan fazlasĕ 7 ve 8 megapixel arasĕ ­ºz¿n¿rl¿kteyken bu sene modellerin %40,6õsĕnĕn 8 ve 9 megapixel aralĕķĕnda 

olduķunu gºr¿yoruz. Ayrĕca 10 MP ¿zeri fotoķraf makinelerinin baĺta Kodakõĕn uyguladĕķĕ fiyat indirimi kampanyasĕ ile satĕĺlarĕ ºnemli ºl­¿de arttĕ 

ve 10 MP ¿zeri fotoķraf makineleri, pazarĕn %28õini oluĺturdu. 

 
Fotoķraf makinelerinde y¿kseliĺ gºsteren en ºnemli ºzellik ise òFace Recognitionó (Y¿z Tanĕma) fonksiyonu. Ge­tiķimiz sene satĕlan 100 

modelden 19õu Face Recognition ºzelliķini bulundururken, bu sene 100 modelden 50õsinde bu ºzellik bulunuyor. Ge­tiķimiz yĕl daha y¿ksek 

segment modellerde gºrd¿ķ¿m¿z bu ºzellik artĕk giriĺ seviyesi modellere de eklendi.  

 

Son olarak Dijital resim ­er­evelerinde 7 inch ­er­eveler en favori ¿r¿n olmayĕ s¿rd¿r¿rken, 8 inch ­er­eveler %11,4 oranĕnda adetsel paya ulaĺtĕ. 
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Gºr¿nt¿leme Paneli i­in Bilgi Alĕnan Satĕĺ Kanallarĕ: 

Teknolojik Zincir Marketler : Teknosa; Darty; MediaMarkt gibi zincir marketler.  

T¿ketici Elektroniķi Satĕĺ Noktalarĕ: Ar­elik, Vestel gibi M¿nhasĕr ve Markadan Baķĕmsĕz Karma Bayiler 

 

Zincir Marketler:  

-Hipermarketler & S¿permarketler : Carrefour , Migros ana ¿r¿n ­eĺitleri hĕzlĕ t¿ketim ¿r¿nleri olan marketler. 

-¢ok Katlĕ ve Bºl¿ml¿ Maķazalar: YKM, Boyner tekstil ¿r¿nleri, giysi, elektrikli ¿r¿nler, z¿ccaciye ¿r¿nleri gibi geniĺ ¿r¿n yelpazesine sahip, 

bºl¿mlere ayrĕlmĕĺ maķazalar. 

-Yapĕ marketler: Praktiker, Ko­taĺ gibi ev dekorasyonu, banyo, mutfak ¿r¿nleri ve aksesuarlarĕ, tamamlayĕcĕ ¿r¿nler vb. ¿r¿nleri sunan noktalar. 

-Cash & Carry : Metro gibi eve teslimat hizmeti olmayan, b¿y¿k ºl­ekli, geniĺ yelpazede gĕda ve gĕda dĕĺĕ ¿r¿nleri zincirlere ve end¿stri 

kullanĕcĕlarĕna sunan satĕĺ kanalĕdĕr.  

 

Bilgisayar D¿kkanlarĕ: Apple,Casper gibi M¿nhasĕr ve Yazĕcĕoķlu, Mecidiyekºydeki gibi markadan baķĕmsĕz Karma noktalar. 

 

Terminoloji:  

Satĕĺ Adedi: Bir markanĕn,  bir modelin ya da bir ¿r¿n segmentinin satĕĺ hacmini gºsterir. 

Satĕĺ Cirosu: Bir markanĕn,  bir modelin satĕĺ deķerini gºsterir. 

Satĕĺ Adedi Y¿zdesi: Bir markanĕn,  bir modelin se­ilen  ¿r¿n segmenti veya ¿r¿n ºzellikleri bazĕnda satĕĺ y¿zdesini gºsterir(%).  

 

Satĕĺ Deķeri / CiroY¿zdesi: Bir markanĕn,  bir modelin se­ilen  ¿r¿n segmenti veya ¿r¿n ºzellikleri bazĕnda satĕĺ deķeri y¿zdesini gºsterir(%). 

 
Ortalama Fiyat:  Bir model i­in ilgili ºl­¿m periyodunda PERAKENDE PAZARINDA(Son T¿keticiye Yapĕlan Satĕĺ) piyasada ger­ekleĺen KDV dahil 

ortalama fiyat.  

 

 
 

Paylaĺĕm i­in Hande Akdaķõa (GfK T¿rkiye) teĺekk¿r ederiz. 
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Sevdi ALADAĶ 

Y¦ZDEY¦Z ARAĹTIRMA 

 
1969 yĕlĕnĕn hemen baĺĕnda, kendisini rahmetle andĕķĕm ve kendisi ile ­alĕĺmak ĺansĕna sahip olduķum, Erkani 

Keymanõĕn deyimi ile òMeri­õin ºte yakasĕndaó doķmuĺum. Daha 2 yaĺĕndayken ailece T¿rkiyeõye gº­¿nce o 

dºnemin ve g¿zel yurdumuzun i­inde bulunduķu zorluklara daha ­ocuk yaĺlarda gºķ¿s germeyi ºķrenmeye 

baĺladĕm. ¢ocukluk yĕllarĕmda bir ­ocuķun yapabileceķi, su satmak, ayakkabĕ boyacĕlĕķĕ, marangoz ­ĕraklĕķĕ gibi 

bir­ok iĺte ­alĕĺtĕm. Benimle yaĺtaĺ olan akranlarĕmĕn hemen hepsinin sºylediķi gibi ­ok fazla oyuncaķĕmĕz yoktu 

ama o zamanlar ­ocukluķumuzu meķer ne g¿zel dolu dolu yaĺamĕĺĕz. Bunu aradan 30 -35 yĕl ge­tikten sonra, 

i­inde bulunduklarĕ m¿thiĺ imkanlara raķmen tatminsiz, g¿nlerini bilgisayar ve Tv baĺĕnda ge­iren, biraz asosyal ama ò­ok zekiò olan kendi 

­ocuklarĕmĕzĕ gºrd¿k­e daha iyi anlĕyorum. Okumayĕ ­ok sevdiķim halde okuyacak kitap alamamanĕn ne kadar acĕ bir ĺey olduķunu ve sokakta 

bulduķum yĕrtĕk gazete par­alarĕnĕ okumanĕn bana ne b¿y¿k bir haz verdiķini hi­ unutmadĕm. Ĺimdi bir oda dolusu ve kitabĕm var ama 

okuyabilecek ­ok az zamanĕm...  

 

ĸlkokul ve Ortaokul yĕllarĕ hĕzlĕ ge­ti. Ya da ĺimdi bana ºyle geliyor. Ardĕndan Meslek lisesinden torna tesviyeci olarak mezun olduktan ve bu 

meslekte 2 yĕl ­alĕĺtĕktan sonra aslĕnda yapmak istediķim iĺin bu olmadĕķĕna karar verip 1 yĕl s¿ren bir bilgisayar eķitimi aldĕm. O zamanlarda hen¿z 

her ĺey daktilolarda yazĕlĕrken ve ĺehir dĕĺĕnda kazandĕķĕm ¿niversiteye gitmek yerine o zamanki adĕ Piar olan Araĺtĕrma Ĺirketine (Adĕnĕ ilk 

duyduķumda bilimsel bir ĺey araĺtĕrdĕklarĕnĕ ve laboratuar gibi bir ortam olduķunu d¿ĺ¿nm¿ĺt¿m J) 1  aylĕk bilgisayar stajĕmĕ yapmak ¿zere 

gitmiĺtim. Sonrasĕnda ºnce veri giriĺ operatºrl¿ķ¿, bºl¿m ĺefliķi derken Bilgi ĸĺlem ve IT Menager olarak, 1987 yĕlĕnda Piarõda baĺladĕķĕm stajĕmĕ, 14 

sene sonra bu kez TNS Piarõda, askerlik vesilesi ile (benim i­in ­ok zor bir karar olsa da) sonlandĕrmĕĺtĕm.  

 

28 g¿nl¿k uzun (!) askerlik gºrevimi yerine getirdikten sonra,  sektºrdeki ºnde gelen firmalarda, araĺtĕrma sektºr¿ i­indeki meslek hayatĕma 

devam ettim. Bu arada mezun olmayĕ hep ertelediķim A¥F ĸktisat bºl¿m¿n¿ bitirmeyi de baĺardĕm. J ¢ok keyifli ge­en ve uzun s¿ren (!) askerlik 

maceramĕn dºn¿ĺ¿nde,  ĺimdiki adĕ Synovate olan Infratest Burke & NFO ĺirketinde, Veri giriĺ-Analiz ve Cati bºl¿mlerinin yºneticiliķini yaptĕm. 

Buradaki 4 yĕlĕn ardĕndan, 2 yĕl da Gfk T¿rkiyeõde aynĕ departman yºneticiliklerini yaptĕm. Ĺu anda, halen yºneticiliķini yaptĕķĕm Y¿zdey¿z Saha 

Tan. Dan. ĺirketinde, sektºre aķĕrlĕklĕ olarak saha hizmeti vererek ­alĕĺma ve meslek hayatĕma devam ediyorum.  SSK/SGKõya gºre emekli oldum 

ama ben bu sektºr¿ ve i­indeki camiayĕ seviyorum. O y¿zden daha uzun yĕllar i­inde olmayĕ arzuluyorum. 

 

Yazlarĕ, Avĺaõdaki m¿tevazi yazlĕķĕmĕzda, tam anlamĕyla kafa dinlemeyi, okuyamadĕķĕm kitaplarĕmĕ okumayĕ, rakĕ-balĕk-mangal ¿­lemesinin 

etrafĕnda, dost muhabbetleri yapmayĕ ve 8 yaĺĕndaki oķlum Mete ile birlikte bisiklet s¿rmeyi ­ok seviyorum. Sektºrde, ĺimdi tek tek isimlerini 

sayamayacaķĕm o kadar ­ok deķerli insanla ­alĕĺtĕm ki,  iyi ki 22 yĕl ºnce, bir aylĕk stajĕmdan sonra kalmĕĺĕm diyorum. B¿y¿k ­oķunluķu ile halen 

gºr¿ĺmeye devam ettiķim, bana ­ok ĺeyler katan yºneticilerime,  dostlarĕma bu vesile ile sevgi ve saygĕlarĕmĕ sunuyorum.  

¦YEMĸZĸ TANIYALIM 


