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OTĸSTĸK ¢OCUKLAR YARDIMLARINIZI BEKLĸYOR 
 

¢aķdaĺ Yaĺamĕ Destekleme Derneķiõnin baĺlattĕķĕ òOtistik ¢ocuklara Yardĕmó 

projesi siz deķerli okurlarĕmĕzĕn da desteķini bekliyor.  Otistik ­ocuklarĕn ºzel 

durumlarĕna hitap eden okul 2002 yĕlĕndan bu yana hizmet veriyor.    

 

Okul; K©ķĕthane ĸl­e Milli Eķitim M¿d¿rl¿ķ¿ne baķlĕ olarak Arĕcĕlar ĸlkºķretim 

Okulunda ­alĕĺmalarĕna devam etmektedir.  

 

¦­ katlĕ bir bina olan okulun zemin ve bodrum katlarĕ Otistik ­ocuklara tahsis edilmiĺtir. Bu okula devam eden otistiklerin aileleri; 

ekonomik olarak dar gelirli ailelerden oluĺmaktadĕr. 

 

Konusunda uzman eķitimcilerin b¿y¿k ºzveriyle gºrev yaptĕklarĕ okulda 63 otistik ºķrenci eķitim gºrmektedir. 

Otistik ­ocuklarla iletiĺim kurmak,  onlarĕ eķitmek ve ºķretmek ­ok zor ve fedak©rlĕk isteyen bir iĺ. Bu nedenle okula 

yapacaķĕnĕz deste k b¿y¿k ºnem taĺĕmakta. B¿t¿n boya badana, yemek hane, mutfak malzemeleri ve buna benzer 

daha bir­ok konuda yardĕm bekliyor.  

 

Okulun tatil olduķu yaz aylarĕnda son bir ay i­erisinde girdik. Eksiklerin giderilebilmesi i­in 

­alĕĺmalar devam ediyor . Ayrĕca sizler tarafĕndan okul ziyaret edilirse; yapĕlacak iĺlerin ve 

verilecek desteķin ne kadar yerinde olacaķĕ gºr¿lecektir. 

 

 ò¢aķdaĺ Toplumó ve ò¢aķdaĺ Bireyó i­in sorunlarĕn deķil ­ºz¿m¿n bir par­asĕ olmak adĕna T¦AD olarak 

t¿m ¿yelerimizi ­aķdaĺ eķitime destek vermeye ­aķĕrĕyoruz. 

 

¢YDD K©ķĕthane ĺubesinin gºn¿llerin yardĕmlarĕyla okuttuklarĕ 63 otistik ºķrenci i­in sizin de maddi veya manevi katkĕda 

bulunabileceķinize inanĕyoruz. 

  
Yardĕm projesi ile ilgili detay bilgi i­in burayĕ tĕklamanĕzĕ veya seda.bagci@arastirmacilar.org.tr  iletiĺime ge­menizi rica ederiz. 

 
Fotoķraf kaynaklarĕ: ozelegitim.blogcu.com; kaanil.blogcu.com; teknolojihaber.org 

OTĸSTĸK ¢OCUKLARA YARDIM ELĸ UZATALIM  
 

mailto:burayı%20tıklamanızı
mailto:seda.bagci@arastirmacilar.org.tr
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BU SENENĸN ĸLK ARA DENETĸMĸ YAPILDI 
 

Synovate ve Recon araĺtĕrma firmalarĕ Temmuz 2008õde aldĕklarĕ GAB 

sertifikasĕnĕn ilk ara denetimini baĺarĕyla tamamladĕ.   GAB sertifikasĕnĕ 

taĺĕyan firmalar 1 ana denetim ve 2 ara denetim olmak ¿zere Bureau 

Veritas firmasĕ tarafĕndan ¿­ defa denetlenmektedirler.   

Denetimler sonrasĕnda Bureau Veritas, denetimden ge­en firmanĕn onay yazĕsĕnĕ gºnderir ve 

Derneķimiz ilgili firma adĕna GAB sertifikasĕnĕ d¿zenler. 

 
GAB sertifikasĕ alĕm s¿re­leri, detaylĕ bilgi ve GAB alan firmalar i­in l¿tfen www. arastirmacilar.org.tr  adresini ziyaret ediniz.  
 
 

GAB SERTİFİKASI ALAN FİRMALAR: 

 

  

  

  

Saha ð Veri Toplama Firmalarĕ:         Sertifika Alĕm Tarihi 

 

 Bulgu Araĺtĕrma ve Halkla ĸliĺkiler        15 Eyl¿l ô07 

 Etik Araĺtĕrma ve Saha Hizmetleri              22 Ekim ô07 

 Dikey Piyasa Araĺtĕrma ve Danĕĺmanlĕk    31 Ekim ô07 

 Y¿zde Y¿z Araĺtĕrma Saha Tanĕtĕm        23 Aralĕk ô08 

 Birim Araĺtĕrma ve Danĕĺmanlĕk        25 Aralĕk ô08 

 Ekol Araĺtĕrma Hizmetleri         28 Aralĕk ô08 

 Elit Araĺtĕrma Ajans Tanĕtĕm Hizmetleri      22 Nisan ô09 
 

Araĺtĕrma Firmalarĕ:                Sertifika Alĕm Tarihi 

 

 Nielsen    19 Temmuz ô07 

 Method Research Company  28 Aķustos ô07 

 GfK T¿rkiye   31 Aķustos ô07 

 Akademetre                      18 Ekim ô07 

 Ipsos KMG   19 Ekim ô07 

 Synovate     8 Temmuz ô08 

 Recon     9 Temmuz ô08 

 Millward Brown    5 Aralĕk ô08 

 TNS Piar    19 Aralĕk ô08 

G¦VENĸLĸR ARAĹTIRMA BELGESĸ 

http://www.arastirmacilar.org.tr/
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T¦AD KAN BAĶIĹINA DESTEK VERDĸ 

 
Bu sene %100 gºn¿ll¿ kan baķĕĺĕ ana temasĕyla yola ­ĕkan T¿rk Kĕzĕlayĕ, 1.000.000 

kiĺinin kan baķĕĺlamasĕnĕ hedefliyor.  

 

Bu projeye destek ama­lĕ T¿zel ¿yelerimizden TNS Piarõĕn baĺlattĕķĕ Kan Baķĕĺĕ 

uygulamasĕna Derneķimiz de destek verdi. 13 Temmuz Pazartesi g¿n¿ Dernek 

­alĕĺanlarĕmĕzdan Bu rcu  Khan ve Aylin Turhan T¿rk Kĕzĕlayĕõna kan baķĕĺĕnda bulundu.  

 

Ĺuana kadar T¿rk Kĕzĕlayĕõna 847.351 kiĺi kan baķĕĺladĕ. Hedeflenen 1.000. 000 kiĺiye ulaĺmak i­in ­ok az 

kaldĕ.  Siz deķerli okurlarĕmĕzĕ da bu kan baķĕĺĕ kampanyasĕna katĕlmaya davet ediyoruz. Neden siz de bu 

­ok ºnemli projede yer almayasĕnĕz?... 

 

T¿rk Kĕzĕlayĕõna kan baķĕĺĕ ile ilgili he r t¿rl¿ bilgi i­in l¿tfen http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/  ve 

http://www.kanver.org   adreslerini ziyaret ediniz.  
 

 

 

13. ARAĹTIRMA ZĸRVESĸ 
 

Her sene yeni bir temayla hazĕrladĕķĕmĕz òAraĺtĕrma Zirvesió 2010 yĕlĕnda 9-10 Mart 

Conrad Hotelõde ger­ekleĺtirilecek.  

Her yĕl ayrĕ bir baĺarĕya imza atan òAraĺtĕrma Zirvesió ile araĺtĕrma sektºr¿ bir araya 

geliyor. Hem araĺtĕrma veren hem de araĺtĕrma firmalarĕndan b¿y¿k ilgi gºr¿yor. 

 

2010õda 13.s¿n¿ d¿zenleyeceķimiz òAraĺtĕrma Zirvesió i­in ­alĕĺmalarĕmĕz baĺladĕ. 

Gelecek b¿ltenlerimizde Zirve ile ilgili bilgileri sizlerle paylaĺacaķĕz.  
 

 

 

HABERLER 

http://www.kizilay.org.tr/kurumsal/
http://www.kanver.org/
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GAB01õDEN GAB02õYE GE¢ĸĹ S¦RESĸNDE MERAK EDĸLENLER 
 
1- GAB01 belgesi olan firma 3 yĕlĕnĕ bu belge ile tamamlayabilir mi? Yani ara denetimini GAB01 olarak yapabilir mi?  

 

Evet tamamlayabilir, ara denetimini GAB01 ile devam ettirerek 3 yıl süreyi doldurabilirler. Ancak GAB02 belgesine geçmek 

isteyenler 3 yıl sürenin tamamlanmasını beklemeden GAB02 ana denetimi için başvurabilirler.  

 

 

2- GAB01 belgesi ile 3 yĕl tamamlayanlar, ana denetimlerini GAB02 olarak mĕ alacaklar? 

 

Evet, GAB01 alınan tarihten itibaren 3 yılını doldurmuş olanlar GAB02 ye başvurmak zorundadırlar.  

 

 

3- GAB01 denetim s¿resi gelmiĺ bir firma, gab01 ile devam etmek yerine gab02 ve ISO 20252 belgesi almak ¿zere Bureau Veritasõa 

baĺvurabilir mi? 

 

Evet hazırlıklarını tamamladıysa başvurabilir. 

 

 

4- ISO 20252õyi almak i­in GAB02 denetimine hazĕrlanmĕĺ bir firma ek olarak bir hazĕrlĕk yapmasĕ gerekir mi? 

 

Hayır gerekmiyor GAB 02’ yi hazırlarken bunu da gözettik ve GAB02 aynı zamanda ISO 20252'yi de kapsamaktadır. GAB02 i 

almaya hak kazanılıp BV ye başvurulursa ve uluslararası belge ücreti ödendiğinde ISO 20252 de hazırlanır. 

 

 

5-  GAB02 almak istemeyen ama sadece ISO 20252 almak ist eyen bir firma ne yapmalĕdĕr? Bu konuyla ilgili ºneriniz nedir? 

 

GAB02'yi almak istemeyip diğer herhangi bir ISO standartlarına göre belge almak isteyenler Bureau Veritas’a direk olarak 

başvurmaları gerektirmektedir, bizden bilgi alabilirler. 
 

 

HABERLER 
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2009 EĶĸTĸM SEMĸNER PROGRAMI -  EYL¦L 
 
 
 
 

                     
 

9 Eyl¿l ¢arĺamba (13.00 ð 17.30)                        30 Eyl¿l ¢arĺamba (13.00 ð 17.30) 

Eķitmenler: Volkan Bilgin  (AGB Nielsen Media Research )                          Eķitmen: Vildan Karadeniz (FED Trainnig) 

                     G¿len Atakbek Guigaz (TNS Piar) 

         Yaprak Aykan (Ipsos KMG)  

         Melis Tufur (MindShare)                                   

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2009 EĶĸTĸM SEMĸNER PROGRAMI 

Eķitimler, LaresPark Hotelõde (Taksim) ger­ekleĺiyor. 

 

Yarĕm g¿n eķitim ¿creti standart katĕlĕm  

340 TL, ¿ye katĕlĕm 310 TL + KDVõdir. 

 

Eķitimlerin detaylĕ i­erikleri i­in l¿tfen Dernek merkezimizle 

baķlantĕya ge­iniz 

  

 
 

19 Eyl¿l ¢arĺamba (13.00 ð 17.30) 

Eķitmen: Efsun Y¿ksel (Indus Danĕĺmanlĕk)                                                     
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DILBERT STRIP 

 
 

 
 

http://www.dilbert.com/2009 -07-19/  

 

Source: www.dilbert.com  

 

 

  

  

MĸZAH K¥ĹESĸ 
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QUALITATIVELY SPEAKING: TECHNOPHOBIA IN QUALITATIVE RESEARCH 
 

Editorõs note: John Owen is CEO of QSR International, an Australia-based research software firm.  

 

In the world of research, the infiltration of technology has been greeted with mixed reviews. Many have embr aced the new 

horizons that technology brings but others have taken a more skeptical view, choosing to continue working in more traditional  

methods. This difference is clearly evident when examining the tools of the trade. For example, while most quantitati ve researchers 

have welcomed the technological advancements, there is still a strong resistance to moving away from the long -established pen -

and -paper approach within sections of the qualitative research field.  

 

Qualitative research generates a large amoun t of raw material, usually in the form of text, but increasingly now in the form of 

audio, video and digital photos. Further, the Internet has allowed researchers to reach a rapidly expanding audience in a var iety 

of differing environments, from blogs to s ocial networks to online surveys.  

 

Traditionally, qualitative researchers have used manual methods to organize and manage this high volume of data and are faced  

with hours of sorting, highlighting, cutting and pasting. This physical process seems to have i mplied a more human touch or 

connection by linking the researcher more directly to those being researched, which in some ways differentiates qualitative f rom 

quantitative researchers. It was not that long ago in the academic world that the idea of using so ftware to analyze qualitative 

data was viewed as methodologically unsound and going against the important òcloseness to dataó by distancing the researcher 

from the source material. However, the main purpose of the computer is no longer one of literally com puting numerical data. 

Instead, computers are used for manipulating all kinds of information, particularly multimedia material.  

 

In general terms, academics have embraced software tools for use in all forms and disciplines of qualitative research. This i s not the 

case in the commercial world, where researchers still generally rely on manual, paper -based methods or basic software 

workarounds in Microsoft Word or Excel to compile their research data.  

 

The big question is why? Is this a case of widespread tech nophobia by the commercial research community or are there more 

mundane and logical reasons why large sheets of paper covered with notes and highlighter pen markings are still a common sigh t 

in researchersõ offices? 

 

 

 

PAYLAĹIM 
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Justify their method  

Unlike the a cademic researcher, qualitative researchers in the commercial world are rarely called upon to justify their method of 

research and are employed because of their expertise to deliver the insight sought by their clients. Indeed, there could be a  fear 

that th e use of computers could damage their credibility in the art of interpreting qualitative data and dilute their ability to gle an 

insight from vast quantities of information. In this instance, is the fear of technology the result of the researcherõs beliefs or is there a 

resistance from the client to bringing technology to the forefront of qualitative research?  

 

Regardless, there seems to be an important misunderstanding of the purpose of software that needs to be debated to ensure tha t 

qualitative research d oes not fall behind its quantitative counterpart. In considering the question of using a computer program in 

the analysis of qualitative research data, it is necessary from the outset to understand fully what computers can and cannot do in 

the research pro cess.  While software offers several ways of organizing and managing qualitative research data, computer 

programs do not, on their own, analyze the information. Instead, technology provides researchers with support, structure and 

quality control of their d ata. A computer can free the mind of the researcher from the mechanics of qualitative data analysis so 

the focus can be placed on the more important aspect of research - the thinking.  

 

Another benefit is the size of the research projects that can be undert aken thanks to the capabilities of computer storage. These 

days itõs not unusual for national research projects to be spread across a country and feature numerous moderators and 100 

interviews and focus groups generating enormous data files. Conducting stu dies of this magnitude in the traditional pen -and -

paper format would involve massive amounts of work.  

 

Responsibility of the researcher  

It is vital for everyone involved in the qualitative or quantitative research field to understand that the decisions mad e to uncover 

themes in a study remain the responsibility of the researcher, not the computer. The strength of the analysis depends to a la rge 

extent on the well -established strategies used in analyzing qualitative research data, regardless of whether compu ter technology is 

used.  

 

In addition, the software allows the analysis process to be structured. Its progress can be recorded as it develops, thus est ablishing 

an audit trail that clearly demonstrates how the analytic ideas and themes emerged. The ability to review processes and 

procedures has always been of the highest order in scientific research to allow peer review. Rather than stifling this import ant part 

of the research process, technology can actually enhance it by allowing comment and criticism of t he computer audit trail 

hroughout the project. Researchers can also use this information to substantiate that they are not subject to any kind of bia s or 

preconceived notions.  

PAYLAĹIM PAYLAĹIM 
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Significant pressure  

Commercial researchers are often put under significant  pressure to deliver the client briefing within unrealistic time frames, ones 

which can force compromise in the quality of the results. Given this all -too -common scenario and the lack of any form of 

encouragement from the clients to deliver greater transpa rency of the analysis that delivered the recommendations, is it any 

wonder that the commercial researcher will follow the most cost -effective and expedient method possible to meet the clientõs 

demands?  

 

While some academics are proactive in using software in their research projects, their teaching -university colleagues at the 

undergraduate level often remain focused on traditional processes. Few universities introduce the concept of using qualitativ e 

software tools at the undergraduate level (although some educational institutions have introduced software in undergraduate 

courses in marketing and business). The result is that the majority of qualified qualitative researchers emerge from the educ ational 

system with a mindset that technology has no place in th e world of qualitative analysis. There are signs that this is beginning to 

change, as the younger generation who are used to technology expect the inclusion of it in their studies and future careers. But 

there is still a long way to go.  

 

Ways that are diff erent  

There is evidence that researchers who include technology in their projects are undertaking analysis in ways that are differe nt from 

those used before software was available. This is because researchers no longer need to keep to habits that were only  necessary 

because they used paper -based material. This in turn encourages researchers to use new data forms and introduce new types of 

analysis that technology makes possible.  

 

Instead of technology being a barrier to research, the tools for qualitative a nalysis have the potential to open up a raft of new and 

interesting insights into consumersõ current activities and behaviors. The qualitative research industry needs to recognize this as an 

opportunity and not be left behind by relying solely on tradition al methods.  

 

 

 

 
Article ID:  20090102  

Published: January 2009 , page 20  

Author: John Ow en  

 

Kaynak: http://www.quirks.com/articles  

PAYLAĹIM 

http://www.quirks.com/articles/search.aspx?searchID=32624721
http://www.quirks.com/search/articles.aspx?search=John+Owen&searchID=32624722
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GLOBAL KRĸZ R¦ZGARI, T¦RKĸYE T¦KETĸCĸ TEKNOLOJĸSĸ ¦R¦NLERĸ PAZARINDA 

FIRTINAYA D¥N¦ĹT¦ 
 

GfK TEMAXÈ T¿rkiye 2009 ilk ­eyrek sonu­larĕ 

 

T¿rkiye T¿ketici Teknolojisi ¦r¿nleri Pazarĕ, 2008 yĕlĕnĕ, t¿m sek-tºrlerde alarm sinyalleri vererek iki haneli d¿ĺ¿ĺ fig¿r¿ ile kapatmĕĺtĕ. 2008 

yĕlĕnĕn son ­eyreķinde erken uyarĕ sinyali niteliķindeki d¿ĺ¿ĺler 2009õun ilk ­eyreķinde de kendini gºsterdi ve T¿rkiye T¿ketici 

Teknolojisi ¦r¿nleri pazarĕ beklenildiķi ¿zere d¿ĺ¿ĺ trendini devam ettirdi. Pazar, ge­en yĕlĕn aynĕ dºnemine kĕyasla %20 oranĕnda 

d¿ĺerek 2007 yĕlĕndan beri en d¿ĺ¿k seviyesine geriledi. 

 

TEMAX, t¿ketici elektroniķi, gºr¿nt¿leme, telekom, bilgi teknolojileri, ofis ekipmanlarĕ, k¿­¿k ev aletleri ile beyaz eĺya sektºrlerini izler. 

GfK TEMAX TR ile ºl­¿mlenen toplam T¿ketici Teknolojisi ¦r¿nleri pazarĕ, 2008  yĕlĕnĕn aynĕ dºnemine gºre %20õlik bir d¿ĺ¿ĺ ile 2009 yĕlĕ 

ilk ­eyreķinde 3 milyar TL olarak ger­ekleĺti. 
 

T¿rkiye T¿ketici Teknolojisi ¦r¿nleri - Satēĸ Trendi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: GfK TEMAXÈ Turkey, GfK Retail and Technology 

G¦NCEL ARAĹTIRMA 
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T¿m sektºrlerde gºr¿len d¿ĺ¿ĺler, T¿ketici Teknolojisi ¦r¿nleri pazarĕnda olduk­a karamsar bir tablonun ortaya ­ĕkmasĕna neden 

olurken, t¿ketici elektroniķi, bilgi teknolojileri ve telekom gibi ana sektºrler, pazar perfor-mansĕnĕn altĕnda performans sergiledi. 

Sadece k¿­¿k ev aletleri ve beyaz eĺya sektºrleri tek haneli d¿ĺ¿ĺ kaydederken, sĕrasĕyla %5.1 ve %7 k¿­¿ld¿ler. Bu ­eyrekte diķer 

TEMAX sektºrleri ise birbirlerine yakĕn performans gºsterdi. Ofis ekipmanlarĕ sektºr¿, % 21.4õl¿k d¿ĺ¿ĺle, ºnceki dºnemlerde ortaya 

koyduķu d¿ĺ¿ĺ trendini devam ettirmiĺ oldu. Bu sektºr¿, her ikisi de %23 kayĕp yaĺayan t¿ketici elektroniķi ve bilgi teknolojileri 

sektºrleri takip etti. Gºr¿nt¿leme pazarĕ %24.6 oranĕnda bir d¿ĺ¿ĺ kaydederken, en kºt¿ performans %33.1 d¿ĺ¿ĺ oranĕyla telekom 

sektºr¿nde gºr¿ld¿. 

 

K¿­¿k ev aletleri: Piĺiriciler ve ĸ­ecek hazĕrlayĕcĕlar ºn plana ­ĕktĕ 

 

K¿­¿k ev aletleri pazarĕ yĕlĕn ilk ­eyreķinde t¿m TEMAX sektºrleri arasĕnda en az d¿ĺ¿ĺ¿ yaĺayarak 2008 yĕlĕ ilk ­eyreķine gºre %5.1 

d¿ĺ¿ĺle 290 milyon TL ciro elde etti. Bu ­eyreķin kazanan ¿r¿nleri su ĕsĕtĕcĕlarĕ, el blenderĕ, el mikseri, doķrayĕcĕlar, mutfak robotlarĕ, 

fritºzler ve sĕcak i­e­ek hazĕrlama makineleridir. Fritºzler saķlĕklĕ piĺirme ºzelliķini ºne ­ĕkaran yeni modellerin geliĺtirilmesiyle ­ift 

haneli b¿y¿me gºsterek bu ­eyreķin baĺarĕ hikayesini oluĺturdu. Bu sektºr¿n diķer olumlu performansĕ T¿rk kahvesi ve filtre kahve 

makinelerinden geldi. T¿rk k¿lt¿r¿n¿n ºnemli bir par­asĕ olan T¿rk kahvesi artĕk daha teknolojik bir ĺekilde yapĕlmaktadĕr. Sektºr¿n 

kaybeden ¿r¿nleri ise, erkek traĺ makineleri, epilatºrler, ¿t¿ ve bu sektºrden en b¿y¿k payĕ alan elektrik s¿p¿rgeleri oldu.  

 

B¿y¿k Beyaz Eĺyalar: Vergi indirimlerine raķmen daralan sektºr 

 

Devlet tarafĕndan ge­ici olarak y¿r¿rl¿ķe sokulan vergi indirimlerinin etkisiyle sektºr¿n d¿ĺ¿ĺ trendi yavaĺladĕ. Pazarĕn en b¿y¿k 

par­asĕnĕ oluĺturan beyaz eĺya sektºr¿ ge­en yĕlĕn aynĕ dºnemine gºre %7 k¿­¿lerek 834 milyon TL ciro elde etti. Ge­en yĕl aynĕ 

dºneme gºre az da olsa pozitif performans sergileyen tek ¿r¿n buzdolabĕ oldu. ¢ift kapĕlĕ modeller ile buzluk kĕsmĕ altta olan 

modeller pazar paylarĕnĕ arttĕrdĕ. Y¿ksek Enerji verimliliķine sahip modeller 2008õin ilk ­eyreķine gºre daha fazla satĕldĕ. Ge­en yĕlĕn 

aynĕ dºneminde gºsterdiķi pozitif performans ile yĕldĕz kategorilerden olan bulaĺĕk makineleri bu ­eyrekte en keskin d¿ĺ¿ĺ¿n 

gºr¿ld¿ķ¿ kategori oldu. Bulaĺĕk makinelerini ise fĕrĕnlar takip etti. 

 

Ofis Ekipmanlarĕ: Bundle ¿r¿nler satĕĺ hacmini mi destekliyor yoksa ciroyu mu azaltĕyor 

 

¢ok fonksiyonlu ¿r¿nler (MFD) ve printerõlarĕ i­eren Ofis ekipmanlarĕ sektºr¿ bu ­eyrekte yine Q1 2008õe gºre iki haneli k¿­¿lme 

yaĺadĕ. Bir ºnceki yĕlĕn aynĕ dºnemine gºre bu ­eyrekte sektºr %21.4 kayĕpla 46 milyon TLõye geriledi. Satĕĺ noktalarĕ ve ¿reticiler 

bundle ¿r¿nler ve kampanyalarla printer ve MFD satĕĺlarĕnĕ desteklemeye ­alĕĺsa da iki haneli k¿­¿lme engellenemedi.  

 

G¦NCEL ARAĹTIRMA 



 

 

13 | P a g e  

 
Türkiye Araştırmacılar Derneği (TÜAD) 

Sayĕ 62,      Aķustos 2009 
 

 

 

T¿ketici elektroniķi: LCD televizyonlar adet olarak b¿y¿mede fakat ciroda deķil 

 

T¿ketici elektroniķi pazarĕ zayĕf bir dºnem gºstererek %23.1 k¿­¿lmeyle 530 milyon TLõye geriledi. Sektºrde en y¿ksek payĕ olan LCD 

televizyonlarda ka­ĕnĕlmaz olarak global krizin etkileri g¿­l¿ bir ĺekilde hissedildi. LCDõlerde d¿ĺ¿ĺ¿n gºr¿ld¿ķ¿ ilk dºnem bu ­eyrek 

oldu. Satĕĺ hacmindeki ­ift haneli b¿y¿melere raķmen, fiyatlardaki d¿ĺ¿ĺler nedeniyle cirosal anlamda LCD televizyon pazarĕ 

tutunamadĕ. Bu durum LCD televizyonlara olan talebin hala devam ettiķini ve ilerki ­eyreklerde de 200 Hz, LED gibi yeni 

teknolojilerle devam edeceķini gºsterdi. Ekran boyutu a­ĕsĕndan ĺaĺĕrtĕcĕ ĺekilde bu ­eyrekte b¿y¿k ekranlĕlardan k¿­¿k ekranlĕlara 

bir kayma sºz konusu oldu. Ek olarak bir ºnceki yĕlĕn aynĕ dºnemi ile karĺĕlaĺtĕrĕldĕķĕnda Full HD oranĕ %40larĕn ¿zerine ­ĕktĕ. Araba 

navigasyon cihazlarĕ hari­ diķer t¿m t¿ketici elektroniķi ¿r¿nleri Q1 2008õe gºre daraldĕ. 

 

Bilgi Teknolojileri: Netbook ð Krizde fĕrsat ¿r¿n¿ 

 

Bilgi teknolojileri pazarĕ Q1 2009õda Q1 2008õe gºre %23.2 d¿ĺerek 673 milyon TLõye ulaĺtĕ. Teknoloji geliĺtik­e bilgisayar hĕzlarĕ da artĕĺ 

gºsteriyor (Bu dºnem 2-2.5 GHz hĕza sahip modeller diz¿st¿ bilgisayarlarĕn %70õini oluĺturdu). Fakat 2009õda hĕz artĕĺ gºsterse de 

tercih edilen iĺlemci t¿r¿ eski modellere kaydĕ. ¥rneķin, daha yeni teknoloji ¿r¿n¿ olan Core 2 Duo iĺlemcilerin aksine Pentium Dual 

iĺlemci taĺĕyan ¿r¿nler satĕlmaya baĺlandĕ. Sonu­ olarak ¿r¿nlerin hĕzlarĕ aynĕ kalĕrken fiyatlarĕnda d¿ĺ¿ĺ yaĺandĕ. Benzer trend 

masa¿st¿ bilgisayarlarda da vardĕ; 2008 Q1õe gºre Pentium Dual payĕ arttĕ. 

 

D¿nyadaki geliĺmelere uygun olarak T¿rkiyeõde de netbookõlar g¿n ge­tik­e ºnem kazanĕyor. Her ay piyasadaki ¿r¿n ve oyuncu 

sayĕsĕ artĕyor. D¿ĺ¿k fiyatlarĕ ve s¿rekli artan t¿rdeki modelleriyle netbookõlar t¿keticilerin de ilgisini ­ekiyor. Bu ­eyrekte toplam 

diz¿st¿ bilgisayarlar i­inde netbookõlarĕn adetsel payĕ %8.7 oldu. Fakat, Batĕ Avrupa ¿lkelerinin aksine T¿rkiyeõde diz¿st¿ bilgisayar 

penetrasyonu olduk­a d¿ĺ¿k ve netbookõlar ikinci bir ¿r¿n yerine kriz zamanĕnda bilgisayarĕ olmayanlarĕn tercih edebileceķi d¿ĺ¿k 

fiyatlĕ bir ¿r¿n olarak algĕlanĕyor. 

 

Gºr¿nt¿leme Pazarĕ: Ge­en yĕla gºre tam tersi bir performans 

 

Gºr¿nt¿leme pazarĕ 2008 yĕlĕ genelinde saķlĕklĕ b¿y¿me gºsteren tek sektºrd¿. Baĺarĕlĕ ge­en bir yĕlĕn ardĕndan, gºr¿nt¿leme pazarĕ 

2009 yĕlĕna ge­en yĕlĕn ilk ­eyreķine gºre %24.6 kayĕpla baĺladĕ ve 52 milyon TL ciro elde etti. Dijital fotoķraf ­er­eveleri ­ift haneli 

artĕĺ gºstererek b¿y¿mesini devam ettirse de dijital fotoķraf makineleri bu sektºrden en fazla pay alan ¿r¿n pozisyonunu korudu. 

Dijital fotoķraf makineleri 2008 yĕlĕ ilk ­eyreķine gºre daha kºt¿ bir performans gºsterdi. Bu durum ge­en yĕla gºre daha az yeni 

modelin pazara sunulmasĕndan kaynaklĕ olabilir. ¦r¿n ºzelliklerine baktĕķĕmĕzda 10 MP ve daha ¿zeri modeller ge­en yĕla gºre daha 

­ok sattĕ. 
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Telekom Sektºr¿: Basit modellere talep arttĕ 

 

Bu yĕlĕn ilk ­eyreķinde en kºt¿ performans telekom sektºr¿ tarafĕndan sergilendi. Ge­miĺ ­eyrek dºnemlere benzer ĺekilde, telekom 

sektºr¿ bu dºnemde ciddi bir d¿ĺ¿ĺ yaĺayarak %33.1 k¿­¿lmeyle 606 milyon TLõlik bir deķere geriledi. Smart phone dĕĺĕnda sektºr 

kapsamĕnda ºl­¿len ¿r¿nlerin tamamĕnĕn pazar deķeri d¿ĺt¿. 2008 yĕlĕ son ­eyreķinde gelen ¿r¿n yenilikleri smart phone pazarĕnĕn 

¿­ haneli bir b¿y¿me elde etmesine yardĕmcĕ oldu. 

 

Telekom sektºr¿nde en y¿ksek paya sahip ¿r¿n grubu olan cep telefonu keskin fiyat erezyonundan etkilendi. Bu fiyat erezyonun 

altĕnda yatan nedenler, operatºrler tarafĕndan y¿r¿t¿len kampanyalar ile pazara yeni giriĺ yapan d¿ĺ¿k segmentteki model ve 

markalar oldu. Bu ­eyrekte, ge­en sene aynĕ dºnem ile karĺĕlaĺtĕrĕldĕķĕnda, d¿ĺ¿k fiyat segmentleri daha fazla pay almaya baĺladĕ. 

Tek kameralĕ veya kamerasĕz veya radyosuz gibi daha az ºzellikli basit modellerin payĕ bu ­eyrekte arttĕ. 

 

Global kriz etkisi altĕnda gittik­e daralmasĕna raķmen, T¿rkiye pazarĕ gelecek dºnemler i­in ¿mit verici bir potansiyel taĺĕyor. 

 

Beklendiķi ¿zere, t¿m sektºrlerin daralmasĕ ile T¿rkiye T¿ketici Teknolojisi ¦r¿nleri pazarĕ 2009 ilk ­eyreķinde global finansal ve 

ekonomik krizin etkil erini g¿­l¿ bir ĺekilde hissetti. T¿rkiye pazarĕ 2007õden bu yana en d¿ĺ¿k seviyesine gerilemiĺ oldu. Aslĕnda bu 

d¿ĺ¿ĺ¿n ilk sinyali 2008 son ­eyreķinde gºzlemlendi. Bu ­eyrekteki d¿ĺ¿k performansa iĺaret edecek ĺekilde t¿ketici g¿ven endeksi, 

end¿striyel ciro endeksi, yeni sipariĺ endeksi gibi temel ekonomik, sosyal ve end¿striyel indeksler 2008 son ­eyreķinde d¿ĺ¿ĺ 

gºstermiĺti. Bu ­eyrekte ilk olarak, b¿y¿k beyaz eĺya ve k¿­¿k elektrikli ev aletleri sektºrlerini ilgilendiren ve vergi indirimi saķlayan 

ekonomik ºnlem paketi T¿rk h¿k¿meti tarafĕndan a­ĕklandĕ. Paketin a­ĕklanmasĕnĕ takiben bu sektºrler gºreceli olarak diķer 

sektºrlere gºre daha iyi bir performans gºsterdi. Beklendiķi ¿zere ekonomiyi canlandĕrmaya devam etmek i­in beĺ alt birleĺenden 

oluĺan yeni bir ekonomik paket a­ĕklandĕ. Zor durumdaki pazara destek olmak i­in, gayrimenkul, mobilya ve makine (b¿ro ve bilgi 

teknolojileri) satĕn alĕmlarĕndaki vergi 3 aylĕk ge­ici bir s¿re i­in %18õden %8õe indirildi. Bu yeni paket, temel indeksleri pozitif yºne 

dºnd¿rd¿. Bu indekslerin ve mevcut pazar verilerinin ĕĺĕķĕnda, gelecek ­eyrek dºnemler i­in tekrar edebilecek kºt¿mser bir 

manzara beklenmemektedir. Kiĺi baĺĕ ortalama t¿ketici teknolojisi ¿r¿nleri harcamasĕnĕn halen belli baĺlĕ Avrupa ¿lkelerinin 

ortalamasĕnĕn altĕnda olmasĕ ve gen­ n¿fusun toplam n¿fus i­indeki payĕ dikkate alĕndĕķĕnda, pazar potansiyeli anlamĕnda 

T¿rkiyeõnin ºn¿nde gideceķi ­ok yol olduķu gºr¿lmektedir. 
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¥zet Tablo 

Milyon TL olarak Q2 2008 Q3 2008 Q4 2008 Q1 2009 
Q1 2009  
Q1 2008 

+/- % 

T¿ketici Elektroniĵi 
Consumer Electronics 

707 655 654 530 -23.1 

Gºr¿nt¿leme 
Photo 

95 78 53 52 -24.6 

B¿y¿k Beyaz Eĸya 
Major Domestic Appliances 

1,155 1,392 1.157 834 -7.0 

K¿­¿k Elektrikli Ev Aletleri 
Small Domestic Appliances 

345 312 310 290 -5.1 

Bilgi Teknolojileri 
Information Technology 

696 673 655 673 -23.2 

Telekom 
Telecommunication 

771 771 657 606 -33.1 

Ofis Ekipmanlarē 
(MFD-Yazēcē)  
Office Equipment 

43 41 48 46 -21.4 

GfK TEMAX
È
 Turkey 3,811 3,922 3,534 3,031 -20.2 

Kaynak: GfK TEMAXÈ Turkey, GfK Retail and Technology 

 

Araĺtĕrma 

GfK TEMAXÈ T¿rkiye, t¿ketici teknolojisi ¿r¿nleri pazarĕnĕ takip etmek i­in GfK Retail and Technology tarafĕndan geliĺtirilen bir 

endekstir. GfK TEMAXÈ Raporu global olarak yayĕnlanĕr. Raporda kullanĕlan t¿m deķerler GfK Retail and Technologyõnin perakende 

paneli verilerine dayanĕr. Perakende paneli t¿m d¿nya genelinde 190.000õin ¿zerinde satĕĺ noktasĕndan alĕnan bilgilerden 

oluĺmaktadĕr. T¿m raporlar ve basĕn b¿ltenlerine aynĕ zamanda www.gfktemax.com adresinden ulaĺĕlabilir. 

 

 

Paylaĺĕm i­in Hande Akdaķõa (GfK T¿rkiye) teĺekk¿r ederiz. 
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Derneķimize yapĕlan ¿yelik baĺvurusu; ¦yelik Kurulu ºnerisi ve Yºnetim Kurulu onayĕ ile kabul edilen yeni ¿yemize 

òAramĕza Hoĺ geldinizó diyoruz. 
 

 

 

Tüzel Üye: 

 

Proses Piyasa Araştırma Ticaret Ltd. Şti. (Soner Eriĺkin) 
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Nurg¿l USTA 

GfK T¦RKĸYE 

 

23 Ĺubat 1969 doķumlu ve Samsunõluyum. Babam ºķretim ¿yesi olduķu i­in ­ocukluķumu T¿rkiyeõnin ­eĺitli b¿y¿k 

ĺehirlerinde, lojman ­ocuķu olarak ge­irdim. ĸlkokulu Erzurumõda, lise ve ¿niversiteyi Samsunõda okudum. ¦niversite 

sĕnavĕndan bir ka­ ay ºnce Ankaraõda okumakta olan ablamĕn g¿nl¿ķ¿ babamĕn eline ge­ince benim Samsun dĕĺĕnda 

tercih yapmam engellenmiĺ oldu. Ĺimdilerde o g¿nl¿kte yazĕlanlar baba-kĕz karĺĕlĕklĕ yapĕlabiliyor ama ben akĺam 

ezanĕndan ºnce evde olunmasĕ gereken bir dºnemden bahsediyorum. Sĕnava aķlayarak gittim. T¿rk­e-Matematik alanĕnda T¿rkiye 50.õsi olmam 

bile babamĕ kararĕndan dºnd¿rmedi. Tek tercihim olan Ondokuzmayĕs ¦niversitesi ĸstatistik bºl¿m¿n¿ kazanarak zorunlu meslek se­imimi de 

yapmĕĺ oldum. Samsun yĕllarĕmda bir taraftan profesyonel olarak voleybol oynuyor, amatºr bir bisiklet kul¿b¿ne devam ediyor, bir lisenin voleybol 

takĕmĕnĕ ­alĕĺtĕrĕyor, limon ve Benettonõda mankenlik yapĕyor, satran­ turnuvalarĕna katĕlĕyordum. Okurken aĺĕk olduķum kiĺiyle okul bitimi evlenip 

Aydĕnõĕn Sºke il­esine yerleĺince hiperaktif hayatĕm da bir anda yerini s¿kunete bĕraktĕ. ĸlk bir ka­ ayda bu sakinliķe alĕĺamayacaķĕmĕ anlayĕnca 

Adnan Menderes ¦niversitesiõnin ­eĺitli projelerinde gºn¿ll¿ olarak ­alĕĺmaya baĺladĕm. Bir de motosiklete merak sardĕm. Bertanõa hamileyken 

ò­ok kĕsa bir tur atĕp geleyimó diye eĺimi ikna edip, gºz¿m¿ hastanede a­ĕnca motosiklet maceram da sona ermiĺ oldu.  
 

Eĺimle yollarĕmĕzĕ ayĕrĕp Samsunõa dºnd¿ķ¿mde yanĕmda d¿nya tatlĕsĕ oķullarĕm Bertan ve Okan da vardĕ. Asĕl iĺ yaĺantĕm da bundan sonra 

baĺladĕ. Hemen pedagoji dersleri aldĕm ve bir lisede sºzleĺmeli olarak matematik ºķretmenliķi yapmaya baĺladĕm. A­ĕk ºķretim fak¿ltesi 

ºķrencileri i­in a­ĕlmĕĺ ºzel bir dershaneden istatistik ve matematik ºķretmenliķi teklifi gelince akĺamlarĕ da buna devam ettim. 1997õde Samsun 

B¿y¿kĺehir Belediye Baĺkanĕ rahmetli Muzaffer ¥nder ile yaptĕķĕmĕz bir gºr¿ĺmede bana ògel ve belediyeye ĸstatistik Birimini kuró demesiyle 

meslek hayatĕm da farklĕ bir tarafa yºnlenmiĺ oldu. ĸstemeyerek girdiķim, okurken sevdiķim ve yapmayĕ istediķim tek iĺ olan araĺtĕrma d¿nyasĕna 

da bir ucundan giriĺ yapmĕĺ oldum. Baĺta fizibilite ­alĕĺmalarĕ olmak ¿zere halkĕn beklenti ve taleplerini ºl­meye yºnelik ­ok sayĕda araĺtĕrmalar 

yaptĕk. 1999 yĕlĕnda, k¿­¿k oķlum 3 ve b¿y¿k oķlum 8 yaĺĕndayken Strateji Moriõde ­alĕĺmak ¿zere ĸstanbulõa geldik.  
 

Orasĕ hem okul hem evim gibiydi. Bilmediķim pek ­ok yºntemle burada tanĕĺtĕm. Hala s¿ren ­ok g¿zel dostluklar edindim. Strateji Moriõdeyken 

medikal araĺtĕrmalar departmanĕnda uzmanlaĺtĕm. Daha sonra her zaman kendisini sevgiyle hatĕrladĕķĕm sevgili patronum Selim Oktarõĕn talebiyle 

òRespondent Relationship Managementó isimli bir birim kurarak bu birimin baĺĕna geldim. Medya alanĕnda yoķunlaĺmĕĺ ve ­ok da g¿zel ĺeyler 

yapmaya baĺlamĕĺken 2002 yĕlĕ Eyl¿l ayĕnda ĺirketimizin ðĺimdiki adĕyla GfK T¿rkiye- Procon tarafĕndan satĕn alĕndĕķĕnĕ ve ­alĕĺma hayatĕmĕza 

burada kaldĕķĕmĕz yerden devam edebileceķimizi sºylemeleriyle yine yeni bir dºneme girmiĺ oldum. 
 

Yerim o kadar rahat gelmiĺ olmalĕ ki o yĕldan beri hala sevgili ĺirketim GfK T¿rkiye maceram s¿r¿yor. 2003 yĕlĕnda Periyodik projeler yºneticisi olarak 

Omnibus ­alĕĺmalarĕnĕn baĺĕna geldim. Renkli kiĺiliķiyle sektºrdeki herkesin tanĕdĕķĕnĕ d¿ĺ¿nd¿ķ¿m o dºnemki sevgili patronum Og¿n Doķan Akyol 

ile ­ok keyifli ­alĕĺmalarĕmĕz oldu. Son 2 yĕldĕr ise ºzellikle zekasĕna ve hi­ bitmeyen pozitif enerjisine hayran olduķum sevgili Fulya Durmuĺõa baķlĕ 

olarak ­alĕĺmalarĕmĕ s¿rd¿rmekteyim. 6 yĕldĕr hayatĕmĕn ºnemli bir bºl¿m¿ burada ge­ti. Hi­ bir yerde bu kadar uzun s¿re kalmadĕm. Takdir 

edersiniz ki burasĕ artĕk benim i­in iĺyeri olmaktan daha ºte bir yer. Burada yaĺlanmaya baĺladĕm J  Bertan bu yĕl ¥SSõye, Okan SBSõ ye girdi. Ben 

Omnibu s ĺofºrl¿ķ¿ne b¿y¿k bir keyifle GfKõda devam etmekteyimé 
 

Sevgilerimle,   Nurg¿l Usta 

¦YEMĸZĸ TANIYALIM 


