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OTkKWSETC OCUKLARA YARDI M ELK UZAT Sa @ Haziran 2009
T! RKKYE ARALTI RMACILAR DERNEKK SOSYAL SORUM

Dernegimiz, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile ortak bir proje
baslatmis bulunmaktadir. *Cagdas Toplum™ ve “Cagdas Birey” icin
sorunlarnn degil ¢6zOmUn bir parcasi oimak adina TUAD olarak tUm
Uyelerimizi cagdas egitime destek vermeye cagirnyoruz.

¢
Otistik ¢ocuklara Yardém EI i Uzatal ém. . .

CYDD Kagithane subesinin génullerin yardimlarnyla okuttuklar 63 ofistik dgrenciicin Cagdag Tirkiye'nin
sizin de maddi veya manevi katkida bulunabileceginize inaniyoruz. Gelecek Gilivencesi

OTISTIK COCUKLAR EGITIM MERKEZI (OKULU)

Okulumuz; Kagithane iice Milli Egitim MUdUrNUgine bagl olarak Arcilar ilkégretim Okulunda calismalarina devam etmektedir.
Uc katlh bir bina olan okulun zemin ve bodrum katlan Otistik cocuklara tahsis edilmistir. Bu okula devam eden ofistiklerin aileleri;
ekonomik olarak dar gelirli ailelerden olusmaktadir.

Konusunda uzman egitimcilerin bUyUk dzveriyle gorev yaptiklarn okulda 63 oftistik 6grenci egitim gérmektedir.

Ofistik cocuklarla iletfisim kurmak, onlarn egitmek ve &égretmek ¢cok zor ve fedakdarlik isteyen bir istir. Bu nedenle bu okulun destege
intiyaci vardir.

Kabaca tespit edilen eksikliklerin listesicikanimistir. Okulun tatil olacagi yaz aylarinda eksikliklerin giderilebilmesi icin calismaktayiz.
Ayrica sizler tarafindan okul ziyaret edilirse; yapilacak islerin ve verilecek destegin ne kadar yerinde olacagi gérulecektir.

Yardim projesi ile ilgili detay bilgi icin burayi tiklamanizi veya seda.bagci@arastirmacilar.org.tr iletisime gecmenizi rica ederiz.
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T! RWE ARALTI RMACI -MAIL DEMRRNEX KDHEKK L K KL kK KK

Mayis ayinda gerceklestirdigimiz Dernek isim dedisikligi ile paralel olarak e-mail adreslerimiz de degisti.

Genel adresimiz www.arastirmacilar.org.tr ; arastirmacilar@arastirmacilar.org.tr ve

Dernek calisanlar olarak;

Genel Koordinatdr P é n a r : pinaatrama@arastirmacilar.org.tr

Proje Koordinatorleri;

Aylin Turhan: aylin.turhan@arastirmacilar.org.tr,

Burcu Khan: burcu.khan@arastirmacilar.org.tr

Seda B sdéda.Bagci@arastirmacilar.org.tr
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GIVENKLKR ARALT Saywe Haziran 2009

<@> G! VENKLKR ARALTI RMA BELGESKk REVKZE

16 Nisan 2009'da revize edilen GAB 02 dokUmanlari icin asadidaki linki tiklayiniz.

VERITAS
Guvenilir Afagtlrma Belg“i WWW.OI’CISfII’mOCIl(]I’.OI’O.Tr

Torkiye Aragtirmacilar Dermegi tarafindan
belirlenen standartlara uyan Bureau

Venitas taratindan denetlenen aragirma G : VENKLKR ARALT (GRB) A2 dBoEKL (GEaSIK| a r &

girketlerine verilen resmi belgedir,

- Denetim ve Belgelendirme Revizyon 02
- GAB Standardi Sartlar Revizyon 02

- Kilavuz 1 Revizyon 02

- Kilavuz 2 Revizyon 02

- Kilavuz 3 Revizyon 02

GAB ALAN FIRMALAR:

GAB sertifika sUresi 3 yil'dir ve her sene birer defa ara denetimden gecmektedir.

GAB ALAN FIRMALAR:
Araité&rma Firmal aS3edr:ti fi ka Al &nSahadVeriToplama Fi r mal ar &: Sertifika Al
e Nielsen 19 Temmuz ‘07 e Bulgu Arastirma ve Halkla iliskiler 15 EylCGl *07
e Method Research Company 28 Agustos ‘07 e Efik Arastirma ve Saha Hizmetleri 22 Ekim ‘07
e GfK TUrkiye 31 Agustos ‘07 e Dikey Piyasa Arastirma ve Danismanlik 31 Ekim ‘07
e Akademetre 18 Ekim ‘07 e YUzde YUz Arastirma Saha Tanitim 23 Aralik ‘08
o Ipsos KMG 19 Ekim ‘07 e Birim Arastirma ve Danismanlik 25 Aralik ‘08
e Synovate 8 Temmuz ‘08 e Ekol Arastirma Hizmetleri 28 Aralik ‘08
e Recon 9 Temmuz ‘08 e Elit Arastrma Ajans Tanitim Hizmetleri 22 Nisan ‘09
e Millward Brown 5 Aralik ‘08
e TNS Piar 19 Aralik ‘08
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ETkK ARALTIRMA 12. YI LI NI KUTLADI

JETIK

arastirma | pazarlama 1997 yiinda kurulan Etik Arastrma, Cesme’'de gerceklestirdikleri etkinlikle 12. yilini kutladi. 9 yildir Gyemiz
olan Etik Arastirma’yi tebrik eder, basarilarinin devamini dileriz.

EKKTKM SEMKNER PROGRABMWNMMIIARI YLA TAMAMLADI |

24 Haziran Carsamba ginU gerceklestirilecek “Etkili iletisim ve lliski Ydnetimi” konulu editim seminerinin gerceklestirimesiyle bu seneki
egitim programimizin ilkk bdlimMUnU tamamliyoruz. Her egitim sonrasi katilimcilanmizin doldurdugu memnuniyet anketlerinden cikan
sonuclarin isiginda egitim seminerlerimizin ne kadar verimli ve basaril oldugunu goriyoruz.

Egitimlerimize katilanlara takdim edecegimiz * katilim sertifikalarnni” hazirlamaya basladik. Haziran sonu bUtin katiimcilarnimizin
isimlerine 6zel gdénderilerini yapacagiz.

Egitim Programimiza gdsterdiginiz yogun ilgiye ¢ok tesekkUr ederiz.

UYGULAMALI PAZARLAMA AR ATLI RMA S | SERTKFKKA PROGRAMI NL

Uygulamali Pazarlama Arastirmasi Sertifika Programi, Bahcesehir Universitesi Co-Op (Cooperative Education, Ortak-Egitim) Program
bUnyesinde, Turkiye Arastirmacilar Dernegi ortaklasa girisimi ile yUrUtGloyor. 26 Subat Sall gunu baslayan sertifika programina 20 Kisi
Bahcesehir Universitesi'nden; 21 kisi arastirma sektérinden toplamda 41 kisi katildi. Katiimeilarimiz, Haziran ayinda sertifikalarini
almaya hak kazanacaklar. Programimiza katilan firmalar; Alpet, Barem RI, Diyalog Arastirma, GfK Turkiye, Method Research

Company, Nielsen, Piramid Danismanlik, Synovate, TNS Piar.
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2009 EBEMKk NEGGRAMI SERY

2009 EKKTKM SEMKNHRZPRANSRAMI

UZMANLASMA - BRANSLASMA @ BIREYSEL GELiISIM @

Segmentasyon Analizi ve

Yoeam Tatslori Etkili Iletisim ve Iliski Yénetimi

10 Haziran Carsamba (13.00 - 17.30) 24 Haziran Carsamba (13.00 - 17.30)
Egitmenler: BUlent GUndogmus (Yontem Arastirma) Egitmen: Efsun Yuksel (Indus Danismanlik)
Atilla Yardimci (Method Research Company)

SPOT EGITIMLER e
Bankacilik Sektsriinde
Pazar Arastirmasi
19 Haziran Cuma (13.00 - 17.30) Egitimler, LaresPark Hotel'de (Taksim) gerceklesiyor.
Egitmenler: Arzu Kumar (TNS Piar)
Pelin Ozkan (TNS Piar) Yanm gun egitim Ucreti standart katiim

340 TL, Uye katiim 310 TL + KDV'dir.

Haziran 2009

Egitimlerin detayli icerikleri icin [Utfen Dernek merkezimizle

baglantiya geciniz
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QUALITATIVELY SPEAKING: BUSINESS ETHNOGRAPHY AND THE DISCIPLINE OF
ANTHROPOLOGY

Editor’s note: Robert J. Morais is a principal at Weinman Schnee Morais, a New York research firm.

Ethnographic research on consumers is booming. Marketing research firms that specialize in it abound. Major corporations like General Motors
and Microsoft have ethnographers on staff. And well-known advertising agencies like BBDO and Ogilvy & Mather have departments that
include or are headed by anthropologists.

With so much ethnography practiced in the marketing and advertising industries, it is disappointing that the tfechnique is often misrepresented
and misused.

Ethnography is the description of people’s behavior and attitudes in natural settings - where they live, work, play and shop. For the vast majority
of cultural anthropologists, ethnography is the principal method they use to gather data. Accomplished with a technique called participant
observation over an extended period in the "field,” ethnography entails more than simple description. It begins with systematic, intentionally
naive observation and inquiry, but it is informed by ideas about human culture: symbols, codes, myths, rituals, beliefs, values, rules for social
interaction, and conceptual categories and perceptions. Professional fraining provides anthropologists with the fechniques to record what they
see and hear as well as the analytical fools and scholarship that enable them to design their studies and interpret their findings.

Business ethnography that does not benefit from the guidance of professionally-trained anthropologists is typically in-depth, psychologically-
driven interviewing in natural settings with some attention given to the physical environment, such as home pantry checks, for example.
Although industry time and budgetary constraints do not allow for extended time in the field, many so-called ethnographic interviews occur
over a 90-minute period, too brief for close environmental observation and questioning. (Three to four hours per ethnographic observation and
interview is far more productive.)

Some research techniques labeled as ethnography do not even include ethnographers on site. There are virtual online ethnographies that
consist of diaries and blogs written by consumers and digital ethnographies that provide consumers with recording equipment and instructions
to focus on what they feel is important in their brand experience. Diaries, blogs and first-person digital photography are useful for recording
aftifudes and behavior from a personal perspective, but reliance on what BBDO anthropologist Timothy Malefyt calls techno-methodologies is
not a substitute for the penetrating insights that can be delivered by anthropologically-informed ethnography.

Turkiye Arastirmacilar Dernegi 8|Page



MAKALE S a @ Haziran 2009

Fundamental questions

Anthropologists ask fundamental questions that can be revelatory when applied to consumer aftitudes and behavior. For example, in their
book Doing Anthropology in Consumer Research  , anthropologists Patricia Sunderland and Rita Denny pose the question, “What is coffee?” They
note that by stepping back and making this query naively, one can see that coffee is revealed to be a beverage with multiple connotations
about fashion, relaxation, strength, tfradition versus modernity and much more.

To further understand the difference between ethnography-lite and ethnography that incorporates the discipline of anthropology, consider the
following examples of questions and observations that a frained ethnographer would include in two different research projects.
In a study that focuses on the ways that doctors and their office staff interact with patients, a qualified ethnographer would ask these questions:

e What are the culturally-based definitions of and beliefs about iliness, diagnosis, freatment and adherence to medically-prescribed regimens?
¢ How do culturally-defined status and roles impact interactions between doctors and patients and between support staff and patientse
* What hidden meanings exist in the language used in interactions?

e What unspoken messages are unveiled by observing body language and facial expressions?

e Are there rituals surrounding medicine use and non-use, e.g., non-adherence?

* Are there tfransformative experiences that professionals and patients have when they are successful or unsuccessful with tfreatments?

e What social and family factors impact adherence?

¢ Are there keys to understanding adherence by speaking to members of adherence and non-adherence "tribes”?2

In a study on how consumers think about and use home printers, a bona fide ethnographer would ask:

¢ What are the meanings and processes of printing in their most elemental senses, as if the ethnographer had never seen a printere

* Can we understand the symbolism of printing by exploring how respondents classify non-printed versus printed matter?

e What are the consumer myths, stories and beliefs about printing versus not printing and about different brands of printerse

* How do printing rituals serve as rites of passage that fransform consumers from one state of being into another?

* Are people who print and save hard copies different in a “tribal” way from people who see printing as antiquated and wasteful 2

* Are there social or business situations that demand or deny printing choices and, if so, why?

These questions and observations would undoubtedly enrich new-product development and marketing communications, helping shape
product design, brand positioning and advertising content. Yet most of these lines of inquiry would not be generated by a researcher
uninformed by the discipline of anthropology. As a result, an ethnography-lite approach would miss opportunities for marketers that
anthropologically-informed ethnography would reveal.

Squrce: hitoJwww gk comyarticles
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G! NCEL ARAL

EKONOMKk K KRkZ SONRASI

S a @& Haziran 2009

NA BAKI L

Arastirma sektoronin yeni kuruluslarndan Dora Arastirma, toplumu yakindan ilgilendiren gundemdeki konular hakkindaki arastirma dizilerini
“Dora Nabiz” projesi ile hayata geciriyor. Dora Nabiz dizisini “Ekonomik Kriz Sonrasina Bakis” ile acan Dora Arastirma, ekonomik kriz ve sonrasinda
TUrk halkinin dUsUnce ve deneyimlerini, tUm arastirma sektdri ve kamuoyu ile paylasiyor.

Aralté&rmanén K¢nyesi

Ekonomik kriz akla ilk olarak issizligi

getirmektedir
Boar=505
igsizliginartmas:
Nakit para stkintis

Gegim sikintis)

Hayat pahalilig

D®RA

RESEARCH

olarak ifade ediliyor.

Ekonomik Kriz Neden Cikt1?

TUketici, ekonomik krizin cikmasina en fazla sebep olarak Turkiye'deki
ekonomik ve sosyal yapidaki sikinti ve belirli uygulamalardaki yanlisliklarn
gOsteriyor: Bu tip ekonomik ve sosyal sikintilar arasinda insanlarn tUketim
davranislarinda &zenli olmamalari, yolsuzluklar, bankalarin kredi ve faiz
uygulamalarn gibi faktdrler geliyor. Bunun disinda ekonomik kriz sebeplerinin
basinda yogun olarak belirtilen diger etkenler ise hUkimet politikalar ve
gectigimiz yil Amerika’da baslayan global kriz olarak belirtiliyor.

Bu arastrmanin sahasi, 15-25 Mayis 2009 tarinlerinde Dora Research tarafindan
istanbul, Ankara ve izmir olmak Uzere toplam 3 ilde, 18-60 yas arasi ve A, B, C1,
C2 ve D SES gruplarnna ait toplam 505 katiimciyla; telefonla anket yontemi
kullanilarak gerceklestiriimistir.

o

Ekonomi k Kriz Algél aré
“Ekonomik Kriz Sonrasina Bakis” arastirmasi kapsaminda géristlen tuketiciler,
ozellikle issizlikteki artisi, ekonomik kriz ile paralel olarak algiliyorlar. Ayni sekilde

nakit para bulma sikintisi da tUketicinin gézinde, ekonomik kriz olgusu ile birlikte

hatirlanan,
ekonomik  kriz ) .
algisi  icinde Ekonomik kriz neden ¢cikmistir?
akla gelen
ikinci konu

HUXUMETIN DUNYADAKI GLOBAL
UYGULAMA VE ¥RIZ
KARARLARS

TURKIVEDEXI iSS2LiK DIEER
EXONOMIX VE
SOSYAL YAPIDAXI
SIKINTILAR /
UYGULAMALARDAXI
NANLISLIK

D®RA

RESEARCH

Tiirkiye Aragtirmacilar Dernegi

10|Page



G! NCEL ARAL Say@ Haziran 2009

Ekonomik Krizin Etkisi

Ekonomikkrizin etkisi Turkiye'de cogunluk

or . .
tarafindan cok fazla (%43) hissedilmistir TUketiciler yogun olarak, bu ekonomik krizin kendilerini ciddi oranda etkiledigini
N s belirtiyorlar. Ozellikle hem kisisel hem de yakin cevreleri baznda krizden etkilenme

E oranlarn soruldugunda, D SES grubuna dahil olan gérismecilerin ve yakin cevrelerinin

krizden oldukca olumsuz etkilendikleri gorUlUyor.

He fazlane &
hiss dilmigtir
i

Gk fazla hisse dilmigtic
43

o it Ekonomik kriz, kisisel bazda etkisini en ¢ok

Cakaz hiss=dilmigtic
4

zorunlu ve kisisel harcamalarda (%19)

D®RA . -
RESEARCH gostermistir

Bmz=388
Zorunluev ve kisisel harcamalarimi
diisirdim

19

. . . e . e . . . . Diger kisisel harcamalan diisGrdiim 13
Ekonomik krizden etkilendigini belirten bu gérGsmecilerin, ekonomik krizin etkisini ne

sekilde gosterdigi soruldugunda daha fazla zorunlu ev harcamalarn ve Kkisisel isten cikarildim 13
masraflarini  disirmek ifadelerini kullaniyorlar.  Ozellikle kadinlar, hem market

alisverisi gibi ev masraflarini hem de kuafér, edlence gibi kisisel masraflanni yogun Maasim / gelirim distd H
olarak d(J:;‘Uren tOketiciler arasinda. Odeyemedigim borglanm oldu 10
Bekletilen Yaté&ré&mlar ve Kriz Sonrasé Yapé Maasim odenmedi /aksadi | 8

i5 potansiyeli diisti 5
Her ne kadar calisma dahilinde goérUstlen tUketicilerin % 72'lik bUyUk bir kismi kriz - DORA
dolayisiyla beklettikleri hernangi bir yatinmlarn olmadigini belirtse de, yatinmini rebamen

beklettigini belirten tUkeficiler, en fazla gayrimenkul ve ofomobil yatinmlarini

beklettiklerini ve kriz sonrasi da ilk olarak bu yatinmlan yapacaklanni belirtmislerdir. Bu yatinmlanni da nakit para veya kredi kullanarak
gerceklestireceklerini ifade etmislerdir. Kriz sonrasi dzellikle istanbul’da diger illere gére anlamli farkli olarak gayrimenkul yatinminin olacagi
ongorilmektedir.

Turkiye Arastirmacilar Dernegi 11|Page



Kriz dolayisiyla yatinnmini bekleten sinirl sayidaki
katilimci (%28) daha cok ev (%42) ve otomobil (%30)

alma planlarini ertelemistir

Bm=505

Kriz
oty
DediettiEm
yatanmm

daleysryle

peviettiEm

yatinmm
war

Ev almak/ gayrimenkul
almak / yaptirmak

Otomabil almak

s kurmak

Evimii yenilamek fdakare
atmek [ tadilat yaptirmak

Bn:r;l:r!ml
Gdeyecegim Odameler

ESitimiz ilgili

W Kriz Dolaysiyla B=kletilen Yatinmilar

D®RA

RESEARCH

Kriz sonrasinda planlanan yatirnmlar daha cok nakit
para (%40) ile ve kredi alinarak (%32)

gerceklestirilecektir

Ev almaky’ gayrimenkul
almak [ yaptirmak

Tiirkiye Aragtirmacilar Dernegi

Otomabil almak Bmx=121
is lewrmak Makit Para %40
Kredi %32
Evimii yenilemak fdekar=
=tmek f tadilat yaptirmak Borclanma l
Kredi karti ile 7
Barglarimu
Sdeyecegsim/Odemelar
ESitimile ilgii
 Kriz Dolaystyla Bekletilen Yatinmilar Baz=143
M Kriz Sonras: Genpe ke tirile ok Yatmmilar D ﬂ RA
RESEARCH
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G! NCEL ARAL

Kriz ne zaman bitecek?

Arastirma sonuclarinda, ekonomik krizin bitecedi zamanin, énemli bir bdlim
tUketici tarafindan bilinmedigi veya tahmin edilemedidi gorUluyor. GorUstlen
tUketicilerin yine énemli bir bolimU ise krizin birgln bitecegine asla inanmiyor.
Bdyle dUsunen grup icerisinde krizden halhazirda fazla etkilendigini belirten D SES
grubunun daha yodun bir sekilde oldugu gdze carpiyor. Ote yandan krizin belli
bir zaman diliminde bitecedini beliten katlimcilar da, kriz bittikten sonra
borclarni kapatacaklarini, yeni is imkanlarina kavusacaklarini ve maaslarnin

artacagini 6zellikle belirtiyorlar.

Katulimalanncogu (3%46) iler ni bir kriz daha cikacagim s

iy

n bu fikri

belirtenlerin on
belirtmistir
2 yildan dsha =z bir
siire iginde
Bmz=335
ilmryanum 2-3 yil iginde=
=%
- - 3-5 il iginde
iir e Derige peni il
dat tr fre
-
gm;!:mk =1 -0
5%
5 yildan dsha uzun bir siire iginde

cikacagini

12
%9
15 '

%19 D.RA

RESEARCH

Haziran 2009

S a @,

2 yildan daha fzzla
bir siire iginde
8

Bxz=505

1-2 wil arasa
1s

MAsla bitmeyecek
22

Bilmiyorum
27

3B ayaranibirsiiee 3.3 oy aras bir siiee

ginds iginge 1 aydan a2 birsiee
7 a iginds
3
D®RA

RESEARCH

Tekrar kriz cikacagini ifade eden tukeficilerin %43'0 2 yil ya da daha uzun bir
sUre icinde tekrar bir kriz cikabilecedi gérisundedir.

°nl eml er i

TUketici nezdinde en dnemli kriz tedbiri, harcamalarn kismaktir. Katiimcilara gercek hayatta uyguladiklan en sk kriz fedbiri soruldugunda, ayni

cevabl vermektedir.

Tiirkiye Aragtirmacilar Dernegi

13|Page



G! NCEL ARAL Say@ Haziran 2009

Krizde Neler Ol du, Der si mi zi Al dék mé

Katilimcilarin kriz zamani en gok alinmasi gerektigini diistindiig i

ve uyguladigi 8nlem harcamalari kismaktir | _ TOketicilerin %50'si krizin toplumda tasarruf bilincini arttirdigini, %68'i de
krizde harcamalarnini kontrol altina almayr 6grendigini ifade ediyor.
Ekomomik krizin énemli firsatlar yaratthgini dUsinen tUketicilerin orani
sadece %19. Bu krize haazrliksiz yakalandigini ifade edenlerin orani %52
iken, gerceklesmesi durumunda bir sonraki krize hazirliklh  oldugunu
belirtenler %31.

TUketicilerin %65'i yasanan krizden yeteri kadar ders aldigini disGnmekte.
%52 ise kriz sonrasi ekonomik durumu ile ilgili umutlu oldugunu ifade
ediyor.

Burada sadece kismen paylastigimiz sonuclara 6nUmuzdeki gUnlerde
yayinlayacagimiz raporda data detayl ulasabilirsiniz.

Krizin en kisa zamanda sonlanmasi umuduyla, bir sonraki arastirmamizda
go6rUsmek Uzere.

Harcamalan kasmak

Bankada para tutmak

Borglanmamak/Gereksiz borglanmamak

Gaynimenkule yatinm yapmak

Dé&wiz, attin, fan, ws. almak

Kriz ifadeleri (Katiliyorum + Kesinlikle Katiliyorum)

M Krizde Abnmasi Gereken Onlami=r W Kigisel Olarak Uysulananlar D...RA

B=z=5035 B=z=5035 RESEARCH Emz=505
Ekonamik krizlerin toplumda tasarruf bifinc yaratmak igin
faydah oddugunu diigiiniyorem S0
Kriz sonras: ekonomik durumumia ilgii umutheyum 52
Bir sonraki kriz igin yeteri kadar hazichikinim 31
Krize hazirhksz yakatandim 52
Bu son yaganan krizden yeteri kadar ders aldySum g5
diigiindiyorum
Kriz sonras: hayatmda ciddi degigiklikler olacak 44

Paylasim icin Mustafa Kelekci'ye (Dora Research) tesekkir ederiz. D®RA
RESEARCH
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ARAMI ZA KATI LAN Y Sa @ Haziran 2009

Dernedimize yapilan Uyelik basvurusu; Uyelik Kurulu énerisi ve Yonetim Kurulu onayi ile kabul edilen yeni Uyemize
“Aramiza Hos geldiniz” diyoruz.

Tizel Uye:

AlametifarikaRe k| am Tasar &m Y &pzégre Yyagyl éma zA. L .
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