KUYUMCUNUN PABUCUNU DAMA ATANLAR

Sibermetrik Research’lin bu yil 3.stiinl gergeklestirdigi, sektériin taki ve aksesuar
markalarina iliskin ilk ve tek arastirmasi olmasi nedeniyle artik bir referans calisma niteligi
kazanan Mlcevher Omnibus Arastirmasinin 2008 yili sonuglari agiklandi. Arastirmada bu
yil altin ve pirlanta kategorileri sorgulandi.

Altin sektériinde yasanan rekabet, firmalarin var olan altin tiiketicisi ile yeni tlketicileri
zamaninda kesfedilmesini gerektirmektedir. Gerek Uriin gerekse markalar agisindan,
hizmet standardini distirmeden, yiksek performansla, gelisen ve degisen kalite
standartlarini koruyabilmek ve arttirabilmek firmalar agisindan zorunlu hale gelmistir.

Sibermetrik tarafindan gergeklestirilen “Altin Omnibusu TUketici Tutum ve Davranislarini
Olcumleme Arastirmasi” hizli devinen istek ve ihtiyag strecinde, altin tlketicisinin altin
markalari Gzerine tutum ve davranislarini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda, altin tliketicisi genel profili, tercih ve egilimleri, altin marka bilinci,
satin alma aliskanliklari, memnuniyet ve sadakat dizeyi, altin Grinlerinin
dederlendirilmesi ve altin tliketicisinin medya tiketim aliskanhklari ele alinan
degiskenlerdir.

ilk Hatirlanan Marka

Altin Kategorisinde marka adi belirtilmeksizin kisilerin ilk aklina gelen marka sorgulamasi
yapildiginda Altinbas ylizde 19.8’le altin kategorisinde en fazla akla gelen marka. Sonra
sirayl yuzde 16.9'la Atasay aliyor. Daha sonra ylizde 6.2 ve ylUzde 3.5 ile Goldas ve Gold
geliyor.

Hatirlanan Diger Markalar

Hatirlanan diger markalarin toplaminda incelendiginde, ATASAY'In ylzde 8.8 ile ilk sirada
yer aldigi ve bunu sirasi ile ALTINBAS (%7.2) ve GOLDAS'In (%6.2) izledigi
goritlmektedir.

Yardimh Hatirlama

Ilk asamada kendiliginden hatirlanmayan Altin firmalarinin isimleri tek tek okunmus ve
yardimh hatirlanma oranlari belirlenmistir.

Altin firmalarinin hatirlanma oranlari yardimli hatirlama oranlarinin toplami nezdinde
incelendiginde ilk 3 siralamanin ATASAY, ALTINBAS ve GOLDAS oldugu gortlmektedir.

Toplam Bilinirlik

Altin firmalarinin spontan ve yardimh hatirlanma oranlarinin toplami nezdinde
dederlendirildiginde ilk (g siralama degismedi; ylzde 35.8 orani ile ALTINBAS ilk sirada
yer aldi. Animsanan markalar sorgulamasinda ATASAY ise yuzde 35 orani ile siralamada
Altinbas’a en yakin marka olurken; Goldas ise yuzde 19.0 animsanma orani ile 6ne ¢ikan
Uglincd marka oldu.



ALTINBAS

Total :35.8

ATASAY GOLDAS
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oY ardimh HatiHama

Altin mibadele ve yatirim araci olarak kullaniimasinin
yani sira tarihin her déneminde taki ve ziynet esyasi
olarak da talep edilmistir. Altinin yatirnm amach
kullaniminda alternatif yatirrm araglarinin ortaya
cikmasiyla gergeklesen dlslise paralel olarak, tiketici
altin takinin parasal dederinden ve deder kaybetmeden
yeniden satilabilmesinden ¢ok, kalitesini, modelini,
estetik olmasini 6n plana almaya baslamis, diger bir
deyisle altinin micevher amacl kullaniminda artis
gozlenmistir.

GUndmduzde altinin bir yatinnm araci olma fonksiyonu
devam etmekle birlikte, alternatif yatirinm araglarinin
gelismesi ve gesitlenmesi sonucunda yatirirm amacgl altin
talebinde dusis oldugu goérilmektedir.

Bu cergevede tim diinyada oldugu gibi Tlrkiye’de de
marka ve tasarim 6n plana ¢gikmis, kliclik atdlyelerden
ziyade markalasmis, tasarima énem veren, modaya
uygun drunler Greten ve gerekli tanitimi yapan blyik
sirketler sektérde yerlerini almaya baslamislardir.



Siklikla Tercih Edilen Uriin Cesidi

Arastirma sonuglarina gore altin kullanicilarinin en sik kullandiklarini belirttikleri Grin
gesitleri arasinda “yuzuk” ylizde 22.2 orani ile ilk sirada yer almaktadir. “Kipe” kadinlarin
ikinci tercihi olarak siralamada yer alirken, “22 ayar bilezik”, halen kadinlarin ytzde
11.7'sinin vazgegilmezleri arasinda bulunuyor.
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Siklikla tercih edilen altin markasini satin alma sikhig:

Kullanim ve satin alma davraniglarini incelemeye ydnelik yapilan sorgulamalarda elde
edilen sonuglara goére, altin tiketicilerinin ylizde 27.9'u yilda bir altin satin aldigini ifade
etmektedir. Altin Urtnlerinde 1 yildan daha uzun surelerle altin satin aldigini belirten
tlketici orani toplami ylizde 55.4'tdr.

Dahia nadir 38.8
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Sikhkla tercih edilen altin markasini kullanim siiresi

Altin taki pazarinda yasanan rekabet ortaminda gelisen yogun iletisim mesajlari, yeni
aliskanliklar, farkhlasan dederler ve yasam tarzlari ile giderek dedisen tliketicilerin, altin
firmalarina iligskin tercihleri ve tercih kriterleri de sireg icinde giderek farklilasmistir.

Kent kesiminde yasayan 20 yas ve (zeri Turkiye kadin nifusunun, yaklasik %60 siklikla
satin aldigi markayi 5 yil ve 5 yildan daha uzun bir siredir tercih ettigini belirtmektedir.
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Sikhkla Kullanilan Altin Markasindan Memnuniyet

Altin kullanicilarinin siklikla kullandiklari markadan memnuniyet dlizeyleri sorgulamasinda,
kullandigi markadan “memnun” ve “gok memnun” oldugunu sdyleyenlerin orani ytzde
95'tir. Her 10 kadindan 9'u kullandigi markadan memnun oldugunu ifade ederken,
memnuniyetsiz musterilerin orani ise ylzde 5'tir.

Markaya sadik musterilerin olusturulmasi ve bu sadakatin sirdirilmesi, isletmeler agisindan
gok 6nemli yararlar getirmektedir. Bu yararlarin en énemlisi, musterilerin her gegen yila gore
daha fazla harcama ediliminin olmasi durumudur. Ayrica sadik musterilerin ayrilma olasiliklari
cok diistktlr ve bu musteriler olumlu tavsiyeleri araciligi ile firmalarin yeni musteriler kazanma
sansini da énemli dlgide artirmaktadirlar.
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Odeme Bicimi

Altin tiketicilerinin ylzde 90.2'si aldiklari Grinln bedelini gogunlukla nakit bigimde 6derken,
ylizde 9.8’lik bir oran 6demelerini cogunlukla kredi karti ile yapmaktadir.
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Sirketler tim dunyada stratejik farklilasmayi saglayarak, tiketici sadakatini artirici etkisi
bulunan stratejilerle, kendi tliketicilerini daha iyi tanimaya odaklagsmaktadirlar. Bunu da global
disunup yerel davranarak gerceklestirmektedirler. Yeni misteri kazanmanin oldukca maliyetli
olmasi firmalarin misterilerini tanimlama ve daha iyi anlamaya yo6nelik calismalar iginde
bulunmalari zorunlulugunu dogurmustur.

Sibermetrik tarafindan gergeklestirilen “Micevher Omnibusu: Tiketici Tutum ve Davraniglan”
arastirmasi, tiketici davraniglarini analiz ederek, yasanan rekabeti kaliteye dontstirecek
firsatlar musteriye sunabilecek planlamalari yapma firsatini altin firmalarina sunmaktadir.

Arastirma Yontemi

Amag: Micevher Omnibusu, taki ve aksesuar kullanicilarini 6 aylik periyotlarla strekli
(tracking) ve 3 dedisken Uzerinde Olcimleyen modeldir. “*Micevher Omnibusu” sektérde taki ve
aksesuar markalarina iliskin tiiketici algisinin kategoriler bazinda ve strekli olarak takip edildigi
tek arastirmadir.

Kapsam ve Yontem: 18 il merkezinde (Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Bursa, Kirklareli,
Denizli, Manisa, Antalya, icel, Samsun, Zonguldak, Konya, Kayseri, Erzurum, Malatya,
Gaziantep, Diyarbakir) gerceklestirilen altin omnibusunun érnek biyikligi 1340tir. Ornek
secimi kota yontemiyle yapilmistir.



Gorlismelerde yilz ylze anket yontemi uygulanmaktadir.

Ornek Secgimi: Arastirmada 6rnek secimi, niifusun; yas, cinsiyet ve SES (Sosyo-Ekonomik
Statli) gruplarina dagihmi esas alinarak yapildi. Buna gore yapilan kotalamaya uygun
deneklerle gérismeler gerceklestirildi. Altin ve pirlanta Griin gruplarinda sadece kadin
deneklerle gdrusuldl.



