BIR SEHRI BIR MARKA OLARAK ELE ALMAK

Arastirmanin yéntemi: nicel ve nitel olanin biitiinlestirilmesi

Amag, uluslararasi gezginler arasinda Cenevre'nin nasil algilandigini anlamak ve kentin
cekiciliginin nasil arttirilacagi konusunda oOneriler sunmak. Arastirmaya, Cenevre’nin
Avrupa’daki belli basl turistik kentlere kiyasla gigla ve zayif yanlarinin derinlemesine bir
analizi icin nitel bir adimla baslandi. Nitel sonuclari, diinya capinda daha fazla sayida
llkeyi kapsayan daha genis bir hedefte dodrulamak ve pazar buyUkligu firsatlarini
dederlendirmek icin nicel bir yaklagim kullanildi.

Millward Brown Isvicre, “Cenevre Turizm ve Kongre Biirosu” “Destination Genéve”
markasi igin yeni, ayirt edici ve gugli bir kimlik yaratmak ve gelistirmek amaciyla bu
arastirmayi gerceklestirdi. Arastirma, uluslararasi gezginlerin Cenevre'yi nasil algiladigi
sorusu ve Cenevre'yi diger cazip kentlerden farkli kilacak 6deleri bulma, Cenevre'yi
uluslararasi gezginler igin arzu edilir bir seyahat hedefi olarak pazarlayacak bir marka
gelistirme ajansi ve kreatif ajans bulma Uzerinde odaklandi.

Cenevre Turizm icin bitin Ulkelerde ayni sekilde iletilen bir kiiresel marka ve benzersiz
gorsel kimlik yaratma firsatini belirlemek amaciyla, dinyanin cgesitli Glkelerinde iki
hedefe (edlence ve is) yonelik olarak galisti.

Uyumlu hale getirilmis sonuglar:

Edlence amacli seyahat edenler

Son 2 yil icinde seyahat etmis ve/veya gelecek 6 ay icinde seyahat etmeyi planlayan, 25
yas Uzeri uluslararasi gezginler.
- Nicel- 150 gériisme, Anket 15 dak., Yéntem: CAWI/F2F. Ulkeler: Fransa,
Ingiltere, Almanya, Rusya, Isvicre, Ispanya, ABD, Cin, Suudi Arabistan ve
Kuvayt.
- Nitel- Mini gruplar 4-5 kisi 1 saat 30 dak. Siire. Ulkeler: Isvicre, Ingiltere

Is amacli seyahat edenler

Sirketler ya da uluslararasi kuruluslarda, uluslararasi toplantilarin (kongreler,
seminerler, sergiler) yerine iliskin karar verenler
- Nicel- Muisteri daha 6nce 2005 yilinda bir nicel arastirma yapmisti ve o
arastirmayi, bu hedefi analiz etmek icin kullanacagiz.
- Nitel- Bireysel gériismeciler, 30 dak. Slre, Yontem: CATI

Biitiinlestirilmis nicel ve nitel sonucglar

Nitel sonuglar, edlence ve is amacglh seyahat edenlerin derinlemesine yanitlari sayesinde,
nitel sonuglara daha derinlik saglamamiza imkan verdi. Ayni zamanda, nitel alintilar ve
bulgular ile nicel bilgileri gbéstermemizi saglamis ve sunus akisina dinamizm
kazandirmistir.



1. 'Have monuments, architecture and / or natural

sightseeing | would like to see’
“Cities have to
offer lots of

2. 'Have an interesting history’ attractions

3. 'Have a good value for money'

“The budget is a
very important
point for families.
Even if | would

4. 'Have beautiful sceneries’

love visiting
Venice, it's really
to expensive”’

5. ‘Are more interesting cities'

“1 only went to Bilbao to visit the
‘Guggenheim Museum' "

Biitiinlestirilmis nicel ve nitel sonuclara ornekler
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Nitel ve nicel yaklasimlarin sonucu
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Su soruda nicel sonuglar:
“"Son olarak, bdtin bu
ifadeler arasinda, bir kenti

ziyaret  etmenizde en
onemli nedenler
hangileridir?”

1. Gormek istedigim

abideleri, mimarisi ve/ya
da dodal glizellikleri var

2. Ilging bir tarihi var

3. Harcadigin paranin
karsiligini alacagin bir yer
4. Cok guzel manzaralari
var

5. Daha ilging bir sehirdir

Seyahat icin dikkate
alinan 6nemli seyler
hakkinda nitel alintilar

Gem‘gve_

» Genel olarak seyahat, Avrupa kentlerinin imajlari ve o6zellikle Cenevre hakkinda
yaptigimiz arastirma ve elde ettigimiz bulgular markanin imajini, kente gidis

motivasyonlarini ve engellerini ortaya ¢ikarmistir.

> Bu sonug net bir eylem plani ortaya koymustur ve bunu da (asadida) 3 adimli

piramit ile 6zetledik.

> Yapilmasi gereken isin kilit 6gelerini gosteren bir kreatif 6zetin tanimlanmasi igin
Y&R Business danismanlari ile isbirligi yaptik: kentin gigli ve zayif yanlar
temelinde, kentin iletisim stratejisi (medya, hedef ...) ve kentin cekiciligini

arttirmak icin ne yapabilecedi.



> TUm tavsiyelerimiz Cenevre’nin kenti ve ziyaretgiler arasinda, tek bir akilci bag
Otesinde, bir duygusal bag yaratmasini saglayacaktir.



